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potdzielczosc — stowo, ktdre w wielu przy-
padkach przywotuje obraz wspadlnoty,
solidarnosci i wzajemnego wspar-
cia. To nie tylko forma organizacii
gospodarczej, ale takze filozofia
dziatania, w ktorej] na pierwszym miegjscu sta-
wia sie ludzi, ich potrzeby i wspdine cele. Koja-
rzy sie ze wspotpracg, rownoscig i odpowiedzial-
noscig za dobro catej spotecznosci, a nie tylko za
indywidualny interes.
Od lat probujemy przywrocic spotdzielczosci dawne, pozytyw-
ne znaczenie i dobre, budujgce skojarzenia. Spotdzielczosc to
symbol budowania sity w jednosci, gdzie kazdy ma réwny gfos,
a sukcesy i trudnosci sg dzielone. W swiecie, w ktorym czesto
dominuje indywidualizm i rywalizacja, spotdzielczos¢ przypomi-
na nam o wartosci wspotpracy i wspotodpowiedzialnosci.
Dlatego tez przewodni temat pierwszego w tym roku e-magazy-
nu ,Bank Spotdzielczy” poswiecilismy spotdzielczosci — nie tylko
tej bankowej. Okazja ku temu jest znakomita, poniewaz wtasnie
obchodzimy Miedzynarodowy Rok Spotdzielczosci, ktory skiania
do refleksji nad jej rolg i znaczeniem w naszym zyciu.
Spotdzielczose to cos wiece] niz tylko system finansowy. To sys-
tem, ktory od pokolen tgczy lokalne spotecznosci, wspierajgc
je w realizacji codziennych potrzeb. Wartosci takie jak zaufanie,
solidarnosc, odpowiedzialnos¢ spoteczna oraz bliskos¢ klienta,
stanowig fundamenty, na ktorych opiera sie dziatalnos¢ bankdow
spotdzielczych. To instytucije, ktore nie tylko oferujg ustugi finan-
sowe, ale rowniez angazujg sie w zycie swoich spotecznosci,
oferujgc wsparcie zarowno dla osob prywatnych, jak i dia lokal-
nych przedsigbiorstw.
A jak rodzita sie spotdzielczos¢ na przyktad w handlu? W 1844
roku 28 robotnikow z Rochdale stworzyto pierwszy sklep spot-
dzielczy — poczgtek globalnego ruchu opartego na uczciwosci,
demokracji i wspdolnym dziataniu. lch model zrewolucjonizowat
gospodarke, dajgc poczatek m.in. bankowosci spotdzielcze,
ktora dzis tgczy tradycje z nowoczesnoscig. Wiecej dowiedzag
sie Panstwo z artykutu Agnieszki Szelejewskie;.
A jak to wyglada dzisiaj? Miedzynarodowy Rok Spoétdzielczosci
to czas refleksji nad wartosciami, ktore od pokolen budujg lokal-
ng site i tozsamosc¢ bankow spotdzielczych. Odpowiedzialnosc,
solidarnosc i troska o wspdlne dobro nie tracg na znaczeniu.
Przeciwnie — dzi$ sg potrzebne bardziej niz kiedykolwiek — pisze
Robert Azembski. Poprosilismy tez o swoje przemyslenia na ten
temat kilkoro prezesow bankdow spotdzielczych.
O spotdzielczym samorzgdzie pisze Klementyna Zygarowska-
-Tomza:
Polska spotdzielczosc to ponad 9 tys. podmiotow z roznych
branz — od mieszkaniowych po banki i rolnicze. Ich samorzgdo-
wym reprezentantem jest Krajowa Rada Spotdzielcza, dziatajgca
Z mocy ustawy. Dba o interesy spotdzielni, wspiera je prawnie
I reprezentuje za granicg. W 2025 — Miedzynarodowym Roku
Spotdzielczosci — KRS planuje zintensyfikowac dziatania na rzecz
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lepszego otoczenia dla spotdzielczego modelu gospo-

darowania — ttumaczy autorka.

Spotdzielcy dbajg o wspolne dobro. A o co dba
policjia? Czy tez ma w sobie spotdzielczy pierwia-
stek? Jak wyglgda wspotpraca policji z Interpo-
lem? Dlaczego bezpieczenstwo lokalne zaczyna
sie od globalnych relacji? | co wspolnego majg

z tym... zasady spotdzielczosci? Andrzej Borowiak

zaprasza W podroz po swiecie, w ktorym wspotpra-

ca, zaufanie i nowoczesne technologie tgczg ludzi ponad

granicami w trosce 0 nasze wspolne bezpieczenstwo. Ten arty-
kut naprawde warto przeczytac!
Wspdina troska o dobro klientow, wspotpraca oraz transparent-
NosSC to cechy, ktore odrozniajg banki spodtdzielcze od innych
instytucji finansowych. Jakie wyzwania czekajg na ten sektor
w dobie cyfryzaciji, innowagcji i zmieniajgcych sie potrzeb rynku?
O tym w rozmowie z Kingg Bujnowicz-Kowalskg, prezeskg Za-
rzadu Lubuskiego Banku Spotdzielczego.
Rok 2024 byt dla Lubuskiego Banku Spofazielczego jednym
Z najlepszych pod wzgledem rentownosci, a za sukcesami sto-
ja nie tylko wyniki finansowe, ale takze innowacyjne podejscie
do bankowosci — mowi prezes Bujnowicz-Kowalska i podkre-
Sla znaczenie nowoczesnych ustug, takich jak aplikacje mobilne
| szybkie ptatnosci, w pozyskiwaniu mtodszych klientow. Wyraza
tez swojg opinie 0 kampanii promocyjnej Mtode Wilki.
Co jeszcze w naszym e-magazynie? Praca bankowcow — spot-
dzielcow jest doceniana i nagradzana. Nasze dziatania dostrze-
ga rynek. Banki spotdzielcze SGB sg liderami w finansowaniu
sektora AGRO. Dostrzegaja to klienci, rynek i branza. Aktywna
dziatalnos¢ w sektorze rolnym przynosi tez prestizowe wyroznie-
nia. Podczas gali Europejskiego Forum Finansowania Agrobizne-
su EFFA 2025 doceniono ten fakt statuetkami!
Mamy tez dwa gorgce tematy — kredyty konsorcjalne bankow
SGB dla dwoch podmiotdow z naszej grupy kapitatowej: SGB
Leasing i SGB Faktoring. Zorganizowane w iscie mistrzowskim
tempie i dzieki zaangazowaniu wielu wspaniatych ludzi!
Polecam takze artykuty prawne, opinie, analizy — znajdg w nich
Panstwo solidng porcje wiedzy i inspiracji. W zyciu trzeba jednak
takze odsapngC. Dlatego zachecam do odwiedzenia naszej state]
rubryki kulturalnej z recenzjami ciekawych wydarzen. A po lektu-
rze magazynu — moze spacer? Pogoda zmienna, przyroda budzi
sie do zycia. Idealny moment, aby oczysciC gtowe i przygotowac
sie do Wyzwania Sportowego SGB, ktore rusza 26 kwietnia br.

Skupmy sie na tym, co nas pozytywnie nakreca i doajmy o sie-

bie nawzajem. W koncu w tym, co najwazniejsze, nie jestesmy

sami. Wspdlnota — czy to w relacjach miedzyludzkich, czy w or-
ganizacjach gospodarczych — daje site, by stawi¢ czota wyzwa-
niom. A aktywnosc fizyczna bardzo w tym pomaga.
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W adzlataniu

Rozmowa z Kinga Bujnowicz-Kowalska,
prezes Zarzgdu Lubuskiego Banku Spotdzielczego

Miniony rok byt jednym z najlepszych pod
wzgledem wynikéw dla sektora bankowego
w Polsce. Czy mozna juz ocenic€ jaki byt dia
Lubuskiego Banku Spdtdzielczego?

W historii Lubuskiego Banku Spoétdzielczego miniony rok byt dru-
gim z najlepszych pod wzgledem rentownosci. Dziatanie w oto-
czeniu stabilnych stop procentowych pozwolito nam zoptymali-
zowac wyniki odsetkowe poprzez wzrost dziatalnosci kredytowe;
oraz wybor najbardziej rentownych sposobdw lokowania nadwy-
zek ptynnosci, przy jednoczesnym uwzglednieniu bezpieczen-
stwa funkcjonowania bankui.

W 2024 roku Lubuski Bank Spotdzielczy w krajowym rankingu
SVyrozniajgce sie banki spotdzielcze” zajat drugie miejsce w ka-

tegorii; efektywnos¢ wsrdd bankow o sumie bilansowej od 500
min zt do 1 mld zt. Dobra kondycja banku stanowi solidne pod-
stawy do pozyskiwania kolejnych klientow w lokalnych spotecz-
nosciach.

Wiasnie, dobrze, ze to pani powiedziata. Sek-
tor spdéitdzielczy cierpi na niewielki brak przy-
rostu nowych, zwilaszcza mtodych klientow.
W jaki spos6éb mozna ich skutecznie pozy-
skac? Gdzie dostrzega pani takie mozliwo-
sci?

W poprzednim numerze e-magazynu ,Bank Spotdzielczy” bar-
dzo obszemie poruszano to zagadnienie. Co moge dodac? Aby p
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pozyskac¢ mtodych klientow do bankowosci spotdzielczej, na-
lezy skupiC sie na nowoczesnych ustugach, takich jak aplikacje
mobilne, szybkie ptatnosci czy innowacyjne produkty. Wazne
jest takze dostosowanie komunikacji do mtodszych odbiorcow,
np. przez kampanie internetowe i social media.

A jak ocenia pani kontynuacje kampanii
#Mtode Wilki?

#MtodeWilki, to szeroko zakrojona kampania, ktora byta ban-
kom spotdzielczym naprawde potrzebna. Wpisuje sie w panu-
jace na rynku trendy oraz zawiera konkretny, szczery przekaz
dla je] mtodych odbiorcow i ich opiekunow. Dobrze prezentuje
sie rowniez od strony wizualnej, jest wyrazista i dynamiczna.
Przy wdrazaniu dziatann marketingowych najwazniejsze jest
jednak to, czy zostajg one pozytywnie odebrane przez gru-
pe docelowg i czy przyniosg wymierne korzysci. Po kilkunastu
tygodniach od jej startu, moge stwierdziC, ze #MtodeWilki to
kampania jak najbardziej trafiona — zauwazamy wiekszg roz-
poznawalnosc¢ naszej marki wsrod mtodych oraz wzrost ich

Naszg sitg jest
roznorodnosc,
bliskosc dotarcia

z ofertg i decyzyjnosc
na miejscul.

Swiadomosci, ze Lubuski Bank Spotdzielczy, ale tez inne banki
spotdzielcze, sg ,,na czasie” i posiadajg wszystkie innowacyjne
produkty i ustugi dostepne na rynku.

Bank intensywnie rozwija swoj portfel kre-
dytowy, na jakiego klienta jestescie nasta-
wieni?

Nasz Bank to nowoczesny i solidny partner finansowy wspiera-
jacy spotecznosci lokalne w realizacji ich celdow, marzen i ambicji.

Bank dziata na terenie dwoch wojewodztw: lubuskiego i wielko-
polskiego. Wspieramy projekty realizowane przez mate i Srednie
przedsiebiorstwa i coraz czesciegj finansujemy zadania lokalnych
samorzgdow. Tradycyjnie w kregu naszych zainteresowan po-
zostaje klient detaliczny. Mamy rowniez atrakcyjng oferte skie-
rowang dla klientow prowadzgcych dziatalnosc¢ rolniczg. Naszg
sitg jest roznorodnosc, bliskosC dotarcia z ofertg i decyzyjnosc
na miejscu. LBS wspiera, finansuje i realizuje takze dziatania
zwigzane ze zrownowazonym rozwojem. Stowem-kluczem jest
dopasowanie do potrzeb klientow w poszanowaniu srodowiska
| zasad tadu korporacyjnego.

#MtodeWilki to kampania jak
najbardziej trafiona — zauwazamy
wiekszg rozpoznawalnosc
naszej marki wsrod mtodych.

_‘“

Jaka jest struktura klientéw LBS?

Jestesmy bankiem uniwersalnym, w ktorym wsrod klientow de-
pozytowych prym wiodg osoby prywatne. Z uwagi na fakt, ze
bank dziata na terenie wielu gmin i mamy wieloletnie doswiad-
czenie w obstudze lokalnych samorzgddw, klienci sektora JST
stanowig istotng site zardwno jako klienci depozytowi, jak i kre-
dytowi.

Na koniec 2024 r. depozyty sektora budzetowego w struktu-
rze podmiotowej uplasowaty sie na drugim miejscu, natomiast p

(1)




BS

ROZMOWA NUMERU

kredyty na czwartym (po spotkach i spotdzielniach, rolnikach
| osobach prywatnych).

Nasz Lubuski Bank Spotdzielczy wcigz zamierza dostarczac
nowoczesne i bezpieczne rozwigzania finansowe, ktore odpo-
wiadajg potrzebom lokalnych spotecznosci i stuzg realizacji ich
celdow — na zasadzie partnerstwa, z zachowaniem przyjaznych
relacji zbudowanych na edukaciji, spotecznej odpowiedzialnosci
| wspieraniu oddolnych inicjatyw.

Na co moga liczy¢€ klienci LBS? Jakie nowe
ustugi i produkty wprowadzi bank, zeby dalej
sie rozwijac?

Jestesmy Bankiem mocno stawiajgcym na jakosc i komplekso-
WOSC oferty, z ktorg wychodzimy do klientow. Stale poszerzamy
game swoich produktow i ustug, w oparciu 0 nowe rozwigzania
| technologie. W najblizszym czasie wprowadzimy do oferty karty
wielowalutowe, ktore po uruchomieniu kantoru online stanowic
bedg ostateczne dopetnienie produktow i ustug w sferze nasze;
dziatalnosci dewizowe.

Kolejng z nowosci, jakie pojawig sie w naszej ofercie bedzie
ustuga ,BLIK Ptace Pdoznigj” — to nowoczesna forma ptatno-
Sci, ktora zdobywa popularnosc¢ wsrod klientow detalicznych.

W historii Lubuskiego Banku
Spotdzielczego miniony rok
oyt drugim z najlepszych poad
wzgledem rentownosci.
]

Chcac byC bankiem konkurencyjnym na rynku, musimy byc¢
czujni, innowacyijni i caty czas podnosic¢ atrakcyjnosc swiad-
czonych ustug finansowych. Wazne dla mnie jest rowniez
to, ze wraz z innymi bankami spotdzielczymi SGB tworzymy
zgrang, silng druzyne, ktora z powodzeniem realizuje wspol-
ne strategie w tym zakresie.

Jakie znaczenie dla Lubuskiego Banku Spo6t-
dzielczego ma cyfryzacja ustug? Jakie nowe
technologie planuja panstwo wdrozyc¢?
Cyfryzacja ustug odgrywa kluczowa role w strategii rozwo-
ju Lubuskiego Banku Spodtdzielczego. Widzimy jej znacze-
nie zarowno w optymalizacji procesow wewnetrznych, jak i
w podnoszeniu jakosci obstugi naszych klientow. W ramach
usprawniania pracy wewnatrz banku intensywnie rozwijamy
system elektronicznego obiegu dokumentow, obejmujgcy roz-
ne aspekty codziennej pracy.

W 2025 roku planujemy wdrozenie nowego, rozbudowanego
systemu do zarzgdzania ryzykiem operacyjnym, co pozwoli na
jeszcze skuteczniejsze monitorowanie i minimalizowanie po-
tencjalnych zagrozen. Rownoczesnie intensywnie inwestujemy
W rozwigzania zwiekszajgce odpornosc cyfrowa, wdrazajgc
nowe technologie klasy SIEM, EDR, DLP, PAM oraz skanery
podatnosci. Celem tych dziatan jest zapewnienie najwyzsze-
go poziomu bezpieczenstwa zarowno dla banku, jak i jego
klientow.

Dynamiczny rozwoj wigze sie oczywiscie ze wzrostem zapo-
trzebowania na zasoby. W tym obszarze realizujemy kolejne
inwestycje, zwiekszajgce pojemnosc i wydajnosc naszej infra-
struktury teleinformatyczne;.

Od strony klienta cyfryzacja ustug przyniesie w najblizszym
czasie wiele nowych udogodnien, szczegdlnie w obszarze
bankowosci mobilnej. Konsekwentnie rozwijamy zakres do-

Krajowy Ranking
»Wyrézniajace sie
Banki Spétdzielcze” 2024
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stepnych funkcjonalnosci, ze szczegdoinym naciskiem na po-
trzeby klientow firmowych.

Czy mozna juz mowic¢ o trwaltej tendenciji
odchodzenia od tradycyjnego modelu ban-
kowosci na rzecz rozwigzan mobilnych, czy
jednak sita przyzwyczajenia klientow jest
wcCigz mocna i wygrywa bezposrednia wi-
zyta w placéwce banku?

Nie ulega watpliwosci, ze bankowos¢ mobilna zyskuje na zna-
czeniu i staje sie dominujgcym kanatem obstugi klientow. Co-
raz wiecej 0soOb ceni sobie wygode, ktdrg zapewniajg aplikacje
bankowe, pozwalajgc realizowac transakcje w dowolnym miegj-
Scu i czasie, bez koniecznosci wizyty w placowce. Zauwazamy
to wsréd miodszych klientow oraz w segmencie biznesowym,
gdzie liczy sie szybki dostep do finansow i mozliwosc elastycz-
nego zarzgdzania nimi.

Cyfryzacja ustug odgrywa
Kluczowa role w strateqii
rozwoju Lubuskiego
Banku Spotdzielczego.

Jednak tradycyjna bankowosc¢ wcigz odgrywa istotng role,
zwiaszcza wsrod klientow starszych, ktorzy przywigzani sg do
bezposredniego kontaktu z doradcg i cenig sobie mozliwose
osobiste] rozmowy podczas zatatwiania spraw finansowych.
Istniejg takze sytuacje, w ktorych fizyczna obecnosc w placow-
ce jest konieczna, np. ustanowienie petnomocnictwa.
Dostrzegamy te zmiany i staramy sie tgczy¢ oba swiaty — inten-
sywnie rozwijajgc rozwigzania mobilne i cyfrowe, ale jednocze-
Snie utrzymujgc wysokg jakos¢ obstugi w swoich placowkach.
Dzieki temu kazdy klient moze wybrac forme bankowosci naj-
lepiej dopasowang do swoich potrzeb.

Kitadziecie duzy nacisk na wspieranie lo-
kalnych spotlecznosci oraz rozwdj regio-

(1)
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Nnu, angazujac sie w roznorodne inicjatywy
spoteczne i projekty lokalne. Czy bank ma
z tego tytutlu jakies korzysci? Jesl tak, to
jakie?

Rzeczywiscie, jestesmy bankiem, ktory od lat aktywnie angazu-
je sie w rozwQj regionu i wspiera lokalne spotecznosci. Wspot-
pracujemy z wieloma organizacjami sportowymi, kulturalnymi,
artystycznymi i charytatywnymi, co stanowi istotny element na-
szej migji. Wspieramy lokalne druzyny sportowe, pomagamy w
organizacji wydarzen kulturalnych, angazujemy sie w dziatania
na rzecz potrzebujgcych.

Tego rodzaju aktywnosc przynosi korzysci nie tylko benefi-
cientom naszych dziatan, ale takze samemu bankowi. Przede
wszystkim wzmacnia naszg marke jako instytucji odpowiedzial-
nej spotecznie i bliskiej lokalnej spotecznosci. Budujemy silne
relacje z mieszkancami i przedsiebiorcami, co przektada sie na
ich zaufanie i lojalnos¢ wobec banku.

Zaangazowanie w lokalne inicjatywy daje nam mnostwo sa-
tysfakciji, wspiera stabilnos¢ naszej pozycji na rynku — klienci
chetniej wybierajg instytucje, ktora aktywnie uczestniczy w zy-
Ciu regionu i inwestuje w jego rozwaj. To takze forma promodiji,
dzieki ktorej bank jest lepiej rozpoznawalny i postrzegany jako
partner godny zaufania.

Jakie najwieksze wyzwania stoja przed Za-
rzgdem banku?

Stoimy przed wyzwaniami, ktore sg wspolne dla catego sektora
bankow spotdzielczych. Nalezg do nich wyzwania regulacyjne,

SGB

Banki Spotdzielcze

Otworz konto
dla #MtodychWilkow

zwiekszenie cyberbezpieczenstwa, dalszy wzrost dziatalnosci
kredytowej oraz cyfryzacja procesow.
Rok 2025 bedzie czasem, w ktorym bank bedzie po raz kolejny
mierzy¢ sie z Wyzwaniem Sportowym jako aktywny uczestnik
juz od 1 edyciji. Dzieki pokonanym kilometrom mamy zamiar
zrealizowac kolejny cel charytatywny.

Bank zmienia sie dla klientéw. Mija witasnie
5 lat od zmiany nazwy waszego banku. Czy
rebranding przyniést oczekiwany skutek?
Klienci ,,kupili” howa nazwe?

Przeprowadzony w roku 2020 rebranding, w tym zmiana na-
zwy na Lubuski Bank Spotdzielczy, byty niejako wypadkowg
wczesniej podjetych dziatan strategicznych. Proces fgczeniowy
przeprowadzony w 2019 r. doprowadzit do stworzenia silnej
organizacji, ktora obszarem dziatalnosci objeta niemal catg pot-
nocng czesc woj. lubuskiego.

Dlatego tez uznalismy rebranding za zasadny i konieczny. Pa-
trzgc z perspektywy pieciu lat uwazam, ze podjete decyzje byty
stuszne. Nowa nazwa zostata bardzo dobrze przyjeta przez do-
tychczasowych cztonkow i klientdw, a ponadto stworzyta dobry
klimat dla dalszego rozwoju, zwiekszajgc mozliwosci pozyska-
nia nowych klientow. Pozostaje nam w dalszym ciggu realizo-
wac przyjetg strategie oraz umacniac marke Lubuskiego Banku
Spotdzielczego w regionie.

Rozmawiat: Roman Szewczyk
Miedzyrzecz, 20 marca 2025 r.

Dobrze dba¢é
o siebie nawzajem
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(SGBJ Banki Spétdzielcze SGB/ Faktoring

— kredyt konsorcjalny w SGB
' )

Z OSTATNIEJ CHWILI
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100 MLN ZrOTYCH

Konsorcjum skiadajgce sie z 28 Bankow Spotdzielczych SGB
oraz SGB-Banku podpisato umowe kredytu konsorcjalnego ze
spotka SGB Faktoring SA. kaczna kwota umowy to 100 min zt.

GB Faktoring SA to jeden z podmiotow Grupy
SGB specjalizujgcy sie w obstudze matych, sred-
nich i duzych przedsiebiorstw produkcyjnych,
handlowych, ustugowych oraz rolno-spozyw-
czych, ktoére prowadzg sprzedaz z odroczonym
terminem ptatnosci, zapewniajgc im komplementarng oferte
produktowa.
Systematycznie zwiekszajgca sie wielkosc portfela klientow
SGB Faktoring zmusita spotke do poszukiwania nowych zrodet
finansowania dziatalnosci. Deklaracje udziatu bankow spotdziel-
czych w konsorcjum zebrano w rekordowym czasie dwoch dnil
— To realny, bardzo konkretny dowod naszej wewnetrznej
sprawnosci | zdolnosci do wspotoracy na rzecz klientow — pod-
kresla Ewelina Patubicka, wiceprezes Zarzgdu SGB-Banku. -
Nie ma przy tym znaczenia, czy mowimy o Kkliencie z grupy
kapitatowej, czy o partnerze zewnetrznym. Banki spotdzielcze
SGB nie po raz pierwszy udowodnity, ze potrafig budowac
konsorcja finansowe zdolne do obstugi duzych projektow. Do
wspotoracy w ramach konsorcjum obstugujgcego SGB Fak-
toring przystgpity banki o roznej sumie bilansowej, a zadekla-

100 min zt

Rafatl Lopka
SGB-Bank

rowane przez nie kwoty miescity sie w przedziale od 1 do 10
milionow ztotych. Ta rozpietoS¢ dowodzi, ze przy interesujgcych
projektach finansowych wielkos¢ banku nie ma znaczenia — li-
czy Sie checC wsparcia dziatarn naszego klienta i wiara w powo-
dzenie jego migji.

SGB Faktoring SA jest zrzeszeniowg spotkg faktoringowsa,
w ktorej SGB Bank ma 100% akgji i uprawnien wiascicielskich.
Firma powstata, by uzupetniaC dziatalnos¢ Bankow Spotdziel-
czych SGB i banku zrzeszajgcego o kompleksowy produkt
faktoringowy.

W ostatnich 4 latach roczne obroty faktoringowe spotki wzrosty
ze 156 min zt do 701 min zt w 2024 roku. SGB Faktoring SA
posiada petng oferte produktow faktoringowych dostepnych
na rynku, narzedzia do profesjonalnej i petnej obstugi fakto-
ringowej oraz wykwalifikowang kadre do obstugi finansowania
klientow. Spotka jest przygotowana do obstugi kazdego klienta
banku spotdzielczego niezaleznie od kwoty wnioskowanego
finansowania i bez koniecznosci posiadania rzeczowych za-
bezpieczen.

— Dodatkowe finansowanie naszej dziatalnosci to z jednej stro-
ny wyraz zaufania dla spotki ze strony bankow SGB — mowi
Maciej Witucki, prezes Zarzgdu SGB Faktoring SA — ale row-
niez forma aktywnego wsparcia, ktore bedzie stuzyto dyna-
micznemu i bezpiecznemu jej rozwojowi. Dla bankow spof-
dzielczych rozszerzenie oferty o produkt faktoringowy oznacza
dodatkowe dochody odsetkowe i prowizyjne. Konsorcjum
oparte o zasade win-win oznacza, ze WSzyScy sg wygrani,
a w pierwszej kolejnosci — klienci bankow i naszej firmy, ponie-
waz uzyskujg dostep do nowoczesnej i bezpiecznej dzwigni
rozwoju.

Dodatkowe finansowanie przez konsorcjum Bankow Spot-
dzielczych SGB zapewnia jednoczesnie mozliwosc dotarcia do
szerszej grupy klientow, w tym do klientow Zrzeszenia SGB ko-
rzystajgcych z faktoringu w zewnetrznych instytucjach finanso-
wych, klientow SGB nie korzystajgcych dotychczas z tego pro-
duktu oraz nowych klientow, ktorych poprzez faktoring spotka

pozyskuje do Zrzeszenia SGB. @




Z OSTATNIEJ CHWILI

SEKORDOVWE KONSORCJIUM

200 MILIONOW

DLA SGB

LEASING

93 Banki Spdtdzielcze SGB oraz SGB-Bank stworzyty konsorcjum kredytowe,
ktore sfinansuje rozwoj spotki SGB Leasing. Wartosc umowy to 200 min ziotych.

O wspotpracy przystgpity banki SGB o roznej su-
mie bilansowej, a zadeklarowane przez nie kwo-
ty oscylowaty w przedziale od 800 tys. zt do 7
min zt.

W imieniu SGB-Banku umowe podpisaty: Ewelina
Patubicka, wiceprezes Zarzgdu, oraz Monika Kaminska, kie-
rownik ds. konsorcjow. Po stronie SGB-Leasing podpisy ztozyli:
Wojciech Nowacki, prezes Zarzadu, i Waldemar Kwiatkowski,
wiceprezes.

To druga wazna umowa konsorcjalna w naszym Zrzeszeniu
podpisana w niewielkim odstepie czasowym — podkresla Ewe-
lina Patubicka, wiceprezes Zarzgdu SGB-Banku. — W przypad-
ku SGB Faktoring w skfad konsorcjum weszty 24 podmioty
Z haszej grupy, a azisiaj mozemy mowic 0 howym rekorazie.
Konsorcjum kredytowe finansujgce
dziatalnos¢ SGB Leasing stworzyty az
94 podmioty Zrzeszenia SGB. To do-
wod na to, ze wychodzimy z propozy-
c/g produktu, ktorego potrzebujg nasi
klienci, ale tez ktory chcg oferowac
Banki Spotdzielcze SGB. \Wzmacniamy
naszg oferte, a jednoczesnie pokazuje-
my Site naszej grupy | wspoforace mie-
azy poszczegolnymi bankami. Leasing,
faktoring, kredyty w ramach programu
Zielona Perspektywa SGB na inwesty-
cje w OZE, gwarancje BGK | wsparcie
merytoryczne przy planowaniu inwesty-
cji — to cos wiecej niz biznes.

SGB Leasing wspiera Zrzeszenie SGB
w zapewnieniu kompletnej oferty pro-
duktowej dla rolnikow i przedsiebior-
cOw, umacniajgc rynkowag pozycje
SGB. Dobre wyniki finansowe spofki
spowodowaty, ze wraz ze wzrostem

SGB

sprzedazy wzrosto zapotrzebowanie
na finansowanie kredytowe.
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Banki Spotdzielcze

200 min ziotych

— kredyt konsorcjalny w SGB

Roman Szewczyk
SGB-Bank

Z perspektywy SGB Leasing jako najwiekszego kredytobior-
cy Spotdzielczej Grupy Bankowej, konsorcjum jest optymalng
formg pozyskania srodkow, ktore przeznaczamy na finansowa-
nie potrzeb inwestycyjnych klientow Bankow Spotdzielczych
Grupy SGB — powiedziat po podpisaniu umowy konsorcjalnej
Wojciech Nowacki, prezes Zarzgdu SGB-Leasing. — Jest to
szczegolnie wazne, poniewaz kazdego roku osiggamy znaczg-
ce wzrosty sprzedazy, a nasz portfel leasingowy od momentu
warozenia nowej strategii rozwoju podwoit sie i przekroczyt juz
520 min ztotych. Do konca roku osiggnie wartos¢ 600 min zto-
tych.

Kredyt w wysokosci 200 miliondw ztotych jest kolejnym, szo-
stym juz kredytem udzielonym przez banki SGB spotce SGB
Leasing, nalezacej do grupy kapitatowej SGB-Banku. @
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Spoidzielnie

Swiat

19 czerwca 2024 roku. W Nowym Jorku trwa 78. sesja Zgromadzenia Ogolnego Organizacii
Narodow Zjednoczonych. Spotecznosc miedzynarodowa spodziewa sie istotnych

wynikow corocznego spotkania, szczegolnie w sprawie Ukrainy. W ONZ scierajg sie
poglady, ale tego dnia w jednej sprawie panuje jednomysinosc: w rezolucji Zgromadzenia
Ogolnego ustanowiono rok 2025 Miedzynarodowym Rokiem Spotdzielczosci.

ezolucja podkresla trwaty globalny wptyw spotdzielni i przyznaje, iz
model spotdzielczy jest jednym z najwazniejszych rozwigzan dla wielu
globalnych wyzwan. Ponadto podkresla znaczaca role, jaka spotdziel-
nie odgrywajg w promowaniu wdrazania Celow Zrownowazonego
Rozwoju do 2030 .

W swojej rezolucji Zgromadzenie Ogolne ONZ zaleca sposoby swietowania
tego roku i zacheca wszystkie panstwa cztonkowskie ONZ do wykorzystania
tego wydarzenia w celu promowania wktadu spotdzielni w rozwoj spotecz-
ny i gospodarczy. ONZ zacheca swoich cztonkow do rozwazenia powotania

|
>

N\

11

krajowych komitetow, ktorych zadaniem be-
dzie koordynacja i przygotowanie wszystkich
dziatann Miedzynarodowego Roku 2025.

Tematem przewodnim
Miedzynarodowego
Roku Spotdzielczosc
jest hasto ,,.Spotdzielnie
budujg lepszy swiat”.
W ramach obchodow,
organizacje na catym
Swiecie promuja
idee spotdzielczosci
| podejmujg inicjatywy
na rzecz jej rozwoju.
-]

— Decyzja Zgromadzenia Ogolnego nie mo-
gta by¢ bardziej aktualna. Innowacyjny wktad
spotdzielni na rzecz zrownowazonego roz-
woju bedzie kluczowy dla przyspieszenia
postepow w osigganiu Celow Zrownowa-
zonego Rozwoju, gdy zblizamy sie do roku
2030 — powiedziat Li Junhua, podsekretarz
generalny Departamentu Spraw Gospo-
darczych i Spotecznych ONZ. — Drugi Mie-
dzynarodowy Rok Spotdzielczosci bedzie
okazjg do mobilizacji wszystkich interesariu-
szy W celu wsparcia i rozszerzenia dziatal-
nosci spotdzielni wszedzie, wzmachiajgc ich
wktad w lepszy Swiat.

(1)


https://youtu.be/y8zAhRzsihI
https://open.spotify.com/episode/5caTD7T6bdrxxjqRZ9a0qi?si=1a8814623f214a4f
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:"‘o‘k Mig?dzy.n?rodc,)vyy Rok
‘ 2025 Spotdzielczosci

Spotdzielnie buduja

O
O
\w lepszy Swiat

Swieto spéldzielczosci po raz drugi

Po raz pierwszy ONZ ustanowita podobne swieto w roku 2012, mocno akcentujgc
wptyw spotdzielczosci na spoteczenstwa i apelujgc o refleksje nad osiggnieciami
| dziataniami majgcymi na celu wzmochnienie ruchu spotdzielczego i poprawe zycia
mieszkancow swiata. Zgromadzenie Ogoine wezwato wowczas do podkreslenia
wkiadu spotdzielni w rozwdj spoteczno-ekonomiczny, w szczegolnosci ich wpty-
wu na redukcije ubostwa, generowanie zatrudnienia i integracje spoteczna.
Spotdzielnie na catym sSwiecie swietowaty to inauguracyjne wydarzenie pod ha-
stem Przedsiebiorstwa spotdzielcze budujg lepszy swiat, aby zachecic do wzrostu
| zaktadania spotdzielni na catym Swiecie.

Gtéwne cele Miedzynarodowego Roku Spotdzielczosci 2025 obejmuija:

e Tworzenie sprzyjajgcego srodowiska, w tym miedzy innymi zachecanie rzgdow
do tworzenia warunkow prawnych i politycznych wspierajgcych rozwoj spot-
dzielni;

e Promowanie swiadomosci spotecznej, w tym podnoszenie swiadomosci na
temat wkfadu spotdzielni w realizacje Celdow Zrownowazonego Rozwoju oraz
ich roli w budowaniu bardziej sprawiedliwych spoteczenstw;

e Rozwoj potencjatu — wspieranie spotdzielni poprzez edukacije, wzmacnianie
potencjatu ekonomicznego i utatwianie wspotpracy miedzynarodowej;

Po raz pierwszy ONZ ustanowita
podobne swieto w roku 2012, mocno
akcentujac wptyw spotdzielczosci na

spoteczenstwa | apelujgc o refleksje nad
osiggnieciami | dziataniami majgcymi na
celu wzmocnienie ruchu spotdzielczego
| poprawe zycia mieszkancow swiata.
- ——————————0———/"7]
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e \\zmocnienie tozsamosci spotdzielczej —
promowanie inicjatyw spotdzielczych i pod-
noszenie swiadomosci na temat ich tozsa-
MOSCI.

ONZ okresla, iz spotdzielnie to przedsiebior-
stwa biznesowe bedgce wtasnoscig i kontro-
lowane przez samych cztonkdw, ktorym stuza.
Ten fakt oznacza, ze decyzje podejmowane w
spofdzielniach sg zrownowazone przez dgze-
nie do zysku oraz potrzeby i interesy cztonkow
| ich spotecznosci. Spotdzielnie przybierajg
wiele form i dziatajg we wszystkich sektorach
spoteczenstwa.

Spotdzielcy swietowali

w New Delhi

Inauguracja Miedzynarodowego Roku Spot-
dzielczosci odbyta sie 25 listopada 2024 .
w New Delhi, podczas Swiatowej Konferenci
Spotdzielczej. Otwierajgc to wydarzenie pre-
zydent Miedzynarodowego Zwigzku Spot-
dzielczego Ariel Guarco powiedziat:

ONZ okresla, iz
spotdzielnie to
przedsiebiorstwa
biznesowe bedgce
wtasnoscia
| kontrolowane przez
samych czionkow,
Ktorym stuza.
- 1]

— Jestesmy przekonani do naszej doktryny,
opartej na trwatych zasadach i wartosciach,
ktore pozwolity nam byC najwazniejszg in-
nowacjg spoteczng wspotczesnegj ery, przez
dwa stulecia i z pewnoscig jeszcze przez dtugi
czas. Dumni z tej tozsamosci, wyjdzmy, aby
objaC nowe pokolenia, tych, ktorzy nie znajg
praktyki zorganizowanej spotdzielczosci, aby
zintegrowac te wielkg rodzine liczgca miliard,
a nawet wiecej niz miliard osob, ktorym spot-
dzielnie z pewnoscig zapewniajg srodki do zy-
cia — a niektorym do przetrwania — i nadal po-
kazujmy, ze jest to najlepszy sposob dla nas
wszystkich, aby mieC godne zycie, nie pomi-
jajac nikogo i nie pozostawiajgc nikogo w tyle.
Tematem przewodnim Miedzynarodowego
Roku Spotdzielczosci jest hasto ,,Spotdziel-
nie budujg lepszy swiat”. W ramach obcho-
dow, organizacje na catym swiecie promujg
idee spotdzielczosci | podejmujg inicjatywy na
rzecz jej rozwoju. @

(1)
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— podstawag stabilnosci | rozwoju

Robert Azembski

Ogtoszenie przez ONZ roku 2025 Miedzynarodowym Rokiem Spotdzielczosci nasuwa
wazne pytanie o znaczenie wartosci spotdzielczych we wspotczesnym swiecie.

Czy banki mogg podpisac sie pod jego wiodgcym hastem, mowigcym, ze
,Spotdzielnie budujg lepszy swiat”?

a poczgtek prosba o odrobine cierpliwosci. Niezbedne jest napi- rokich kregach spotecznych. W rezolucji
sanie kilku zdan o tym, jak sama ONZ postrzega role spotdziel- ogtaszajgcej rok 2025 Miedzynarodowym
CzOSci we wspotczesnym swiecie. Faktem niezaprzeczalnym Rokiem Spotdzielczosci doceniono fakt,
jest, ze historycznie kooperatyzm przyczyniat sie w roznych ze spotdzielczy model dziatania nie tylko
krajach (i nadal sie przyczynial) do gtebokich przemian demo- sprzyja tworzeniu demokratycznych struk-
kratycznych. Miat on, i nadal ma, niezaprzeczalne zastugi takze na polu tur spotecznych, lecz przyczynia sie row-
ograniczania ubostwa, wykluczenia spotecznego oraz szerzenia oswiaty. niez do ,bardziej sprawiedliwego, inklu-
ONZ zacheca wiec spotdzielnie, rowniez bankowe, by promowaty go w sze- Zywnego i zrownowazonego rozwoju na

catym swiecie”,

WSpé’fCZ@éﬂi@ Spéjdeielﬂie maja SIJf@ oraz Co wydaje sie tu nawet jeszcze istotniej-

sze: z rezolucji ONZ przebija wiara w to, ze

pOteﬂCjan dO przeprowadzania éWiata takze wspotczesnie spotdzielnie majg site
przez najWi@kSZG prob|emy Spo{eczne_ oraz potencjat do przeprowadzania $wia-

ta przez najwieksze problemy spoteczne.

-] Stosowane obecnie, dominujace kolory na »
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sposob wskazywac na wktad spotdzielczosci w zrownowazony rozwoj — od- L. ,

powiednio do kolorow — spoteczny, ekonomiczny i Srodowiskowy. WartOSC|aCh Jak

— Dulmnl Z tozs.amgsch wyjdzmy, a.by o.bjailc ngyve pokolenia, aby zmtegrlowgc na bardZIGJ MIEeSC] Sl@

te wielkg rodzine liczgcg nawet wiecej niz miliard osob, ktorym spotdzielnie ) ,

Z pewnoscig zapewniajg srodki do zycia — a niektorym do przetrwania (...) nie G Obra kOO peraCJa

pomijajgac Nikogo i nie pozostawiajgc nikogo w tyle — komentuje tegoroczne OOSZCZ@gOlnyCh

obchody Miedzynarodowego Roku Spotdzielczosci Ariel Guarco, prezydent b k , : d

ankow pomiedzy

Sobg oraz ze swoimi

Miedzynarodowego Zwigzku Spotdzielczego.
bankami zrzeszajgcymi.
- 1]

Polskie i zarazem ,,lokalne” wartosci

Nie ma chyba watpliwosci, ze wiele naszych bankow kultywuje spotdzielcze
wartosci. Majg one jednak swoje specyficzne zrodto, po czesci roznigce sie
od tego, z ktorego czerpig spotdzielcy z Zachodu. Polska spotdzielczosc
| dziatajgcych jedynie lokalnie. Dlatego tak
waznym jest, by moc o tym otwarcie po-
wiedziec, ze dla bankow spotdzielczych
spotdzielcze wartosci i zasady etyczne oraz
tradycja sg rownie istotne, co zyski czy dy-
widenda.

A sg nimi: odpowiedzialnosc, solidarnosc
oraz dgzenie nie wytgcznie do jednostkowej

Dla bankow spotdzielczych wartosci
| zasady etyczne oraz tradycja sg rownie
Istotne, co zyski czy dywidenda.

ksztattowata sie bowiem najpierw w warunkach 120 lat zabordw, potem
z potrzeby budowania niepodlegtej, nowoczesnej oraz sprawiedliwie zarzg-
dzanej Polski. Historycznie powstawata w oparciu o0 wzorce tworzone przez
wielu bezimiennych cztonkdw bardzo roznych spotdzielni, czesto niewielkich

korzysci, ale do pomnazania wspolnego
dobra. Cechuje to naprawde wiele bankow
| to obu polskich Zrzeszen, zapewniajgcych
szerokie | state wsparcie lokalnym spotecz-

Wartosci,
Ktore nie traca
na znaczeniu

potdzielczosc kiedys byta okreslana jako wspolne go-

spodarowanie, faczenie sit czy dziatanie wespot dla

dobra lokalnych spotecznosci i budowania polskiego

kapitatu. Dzis wpisuje sie w trendy biznesu spotecznie
odpowiedzialnego, zrownowazonego rozwoju Czy przezywajg-
cych renesans lokalnych kooperatyw. ChoC zmieniajg sie czasy,
otoczenie i nomenklatura, to od ponad 160 lat — a w przypadku
ESBANKU Banku Spotdzielczego, swietujgcego wiasnie okragty
jubileusz, doktadnie od lat 100 — spotdzielczosc w bankowym wy-
daniu niesie za sobg wcigz te same, uniwersalne i nadal aktualne
wartosci. W obliczu dynamicznego rozwoju Al, w dobie spote-
czenstwa sieciowego, gdzie prawdziwe wiezi spoteczne wypiera
kontakt online, a korporacyjne dazenie do zysku zastepuje pod-
miotowe podejscie do klienta — idea spotdzielczosci jest wcigz,
a moze nawet szczegolnie wazna dla wspotczesnego Swiata.
Relacje, wspotpraca, solidaryzm i pomaganie sobie nawzajem
— czyli DNA naszego sektora — stanowi odpowiedz na aktual-
ne potrzeby spoteczne. Owszem, bankowosC spotdzielcza tez
musi zarabiac, tez musi dbac o finansowg efektywnosc, tez musi
stawiaC na nowoczesne technologie, ale jej centrum niezmien-

Jacek Zacharewicz, prezes
Zarzadu ESBANKU Banku
Spotdzielczego

nie stanowi cztowiek. W placowce,
podczas obstugi zdalnej, poprzez
udostepnianie produktow i ustug,
wspieranie w finansowaniu planow
| poprzez dziatania CSR. | tym jest
dzis dla mnie spotdzielczosc — jako
element gospodarki, jako filozofia
dziatania i jako sposob na zycie.
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Wspieramy
lokalnag
spotecznosc

— finansowo, spotecznie, ekologicznie

dynamicznie zmieniajgcym sie sSwiecie finansow
Bank Spotdzielczy Duszniki pozostaje wierny swo-
iIm korzeniom i zasadom, ktore od prawie 160 lat
stanowig fundament jego dziatalnosci. Warto wspo-
mniec, ze przyszty rok 2026, bedzie rokiem jubileuszowym. Ko-
rzenie najstarszego w naszej strukturze Banku Spotdzielczego
w Szamotutach, siegajg roku 1866.
Wartosci spotdzielcze to dla nas nie tylko dziedzictwo — to so-
lidna baza, na ktorej budujemy przysztosc, zapewniajgc stabil-
NosSc¢, rozwoj i wsparcie dla klientow oraz lokalnej spotecznosci. Anna Krawczyk, prezes Zarzadu
Bankowosc¢ spotdzielcza wyrdznia sie unikalnym podejsciem Banku Spétdzielczego Duszniki
do finansow, opierajgcym sie na wspotpracy, transparentnosci
| odpowiedzialnosci spotecznej. Jej gtownym celem jest dtu-

gofalowe wspieranie lokalnej gospodarki i mieszkancoéw regio- ~ we podejmowane sg lokalnie, co
nu. W Banku Spotdzielczym Duszniki kierujemy sie kluczowymi  pozwala nam elastycznie dopa-
wartosciami, takimi jak blisko$é i wspotpraca, poniewaz jeste- ~ sowac oferte do indywidualnych
$my bankiem tworzonym przez ludzi i dla ludzi, podejmujg-  Potrzeb i sytuacji klientow. Nasz
cym decyzje w oparciu o realne potrzeby klientdw. Solidarnosé¢ ~ rozwdj i innowacje idg w parze
i odpowiedzialnosé spoteczna to kolejne filary naszej dziatalno- ~ z odpowiedzialnoscig za srodo-
$ci — wspieramy lokalne inicjatywy, finansujemy rozwdj przed- ~ Wwisko, dlatego oferujemy kredyt
siebiorczodci i angazujemy sie w dziatania charytatywne oraz ~ na EKO rozwigzania, wspieramy
proekologiczne. Bezpieczeristwo i stabilnos$é sa dla nas prio-  inwestycje w odnawialne zrodta
rytetem, dlatego dziatamy w sposob zrownowazony, dbajgc  energii i promujemy postawy pro-
0 bezpieczenstwo finansowe naszych klientdw. ekologiczne.

Staramy sie dobrze rozpoznaé potrzeby mieszkaricow i firm  DlaBanku Spétdzielczego Duszni-
z regionu. Oferujemy finansowanie dostosowane do lokalnych ki wartosci spotdzielcze to nie tyl-

realidow. Wspieramy lokalna ludnos$é, gospodarstwa rolne, fi- Ko tradycja, ale przede wszystkim
my jak réwniez jednostki samorzaddw terytorialnych. Aktywnie  Kierunek na przysztos¢. Dziatamy
uczestniczymy w zyciu lokalnej spotecznosci poprzez wspiera- dla ludzi, z ludzmii w ich interesie,
nie edukacji finansowej i z zakresu cyberbezpieczenstwa. Anga- ~ dbajgc o stabilnos¢ finansows,

zujemy sie w sport, kulture i odwiate, a takze w wiele lokalnych ~ rozwgj regionu i dobrobyt lokalne;
wydarzen sportowych oraz kulturalnych. Wspieramy inicjatywy  Spotecznosci, dzigki czemu pozo-
charytatywne bedac partnerem m. in. takich akgcji jak Wielka ~ stajemy bankiem pierwszego wy-
Orkiestra Swiatecznej Pomocy czy Szlachetna Paczka. Nasi ~ boru dla mieszkancow naszego
klienci znajg swoich doradcow osobiscie, a decyzje kredyto- regionu.

nosciom. Bo czymze innym, jak nie ,praktykowaniem” spotdzielczych warto- dzane dla mieszkancow wsi i mnigjszych
Sci, jest kreowanie wspolnych inicjatyw we wtasnym powiecie? Co odbywa przedsiebiorcow. Takze wszelkie inne, lo-
sie zazwyczaj w duchu zaufania i dla wielostronnych korzysci zaangazowa- kalne wydarzenia i aktywnosci, rowniez te
nych w takie inicjatywy stron. z udziatem przedstawicieli samorzgdu tery-
Warto takze przypominac, ze w polskich bankach spotdzielczych pracuja torialnego. Integrujgce lokalng spotecznosc
profesjonalisci pierwszej proby. | ze sg to ludzie ,z krwi i kosci” nie tylko ope- oraz aktywizujgce jg w kierunku podejmo-
ratywni i otwarci na nowosci, ale takze troszczacy sie o otoczenie. Stowem, wania nowych wyzwan, takze bizneso-
potrafigcy umiejetnie tgczyC biznes z wartosciami spotecznymi. wych.

W spotdzielczych wartosciach jak najbar-
W duchu wzajemnego zaufania dziej miesci sie dobra kooperacja poszcze-
Banki spotdzielcze mogag, co wiecej, moze nawet powinny, wykorzystac ten golnych bankéw pomiedzy sobg oraz ze
szczegolny rok 2025 do pokazania sie na zewnatrz — jako instytucje za- swoimi bankami zrzeszajgcymi. Wdrazanie
rzgdzane demokratycznie, stabilne finansowo i ,,szyte na miare” potrzeb lo- innowacyjnych i nieraz Smiatych rozwigzan
kalnych spotecznosci. Stuzg temu np. szkolenia czy warsztaty przeprowa- IT w ramach Zrzeszenia udaje sie najlepie;

(1)
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w dobrej atmosferze wspotdziatania. Jednym z ostatnio nakreslonych celow
przed systemem bankowosci spotdzielczej jest zwiekszenie poziomu bez-
pieczenstwa srodkow powierzonych przez klientow. Jego realizacja, a takze
innych ambitnych wyzwan w obszarze IT, staje sie w petni mozliwa w duchu
wzajemnego zaufania bankow zrzeszonych do ich bankdéw zrzeszajgcych
| vice versa. Rowniez platformy bankowosci internetowej, tworzone w ramach
zrzeszen, nie tylko pozwalajg operujacym na nich placowkom skuteczniegj
konkurowac na rynku, ale takze umacniajg poczucie wspolnoty w srodowi-
sku, co rowniez nalezy do katalogu bezcennych wartosci spotdzielczych.

Miedzynarodowy Rok Spadtdzielczosci

to takze okazja ku temu, by jeszcze raz przyjrzec sie wdrozonym z sukcesem
modelom spotdzielczosci bankowej na Zachodzie. Takie pozytywne przy-
ktady naprawde istniejg. Zwtaszcza w tych krajach, gdzie np. procesy kon-
solidacyjne nie stanety na drodze zachowaniu rowniez lokalnego charakteru
bankow.

SpotdzielczoSsScC nie
jest przezytkiem,

{0 Przysztosc

ysle, ze wszystkie hasta misji spotdzielczosci z odle-
gtych lat, kiedy powstawaty nadal sg jak najbardziej
aktualne. Ta forma dziatalnosci gospodarczej, wymy-
Slona w XIX wieku, jak najbardzigj jest i dzis potrzeb-
na. Wszystkie jej formy sprawdzajg sie takze obecnie. MOj bank
doswiadcza tego od 125 lat swojego istnienia i prowadzenia dzia-
talnosci w srodowisku wiejskim.
Spotdzielczos¢ bankowa ma sie dobrze i rozwija sie, mimo trud-
nosci, na jakie napotykata kiedys i napotyka dzis. Odbudowali-
sSmy swoQj potencjat mimo nie najlepszej atmosfery, jaka zostata
wytworzona w ,latach stusznie minionych®, jak i w czasie ostatnie]
transformacji naszej gospodarki. Wokot bankow spotdzielczych
zostat wytworzony mit jako przezytku gospodarki komunistycz-
nej. Powoli to sie zmienia, ale nadal niektorzy nasi koledzy tak
uwazajg, uciekajgc od nazwy ,spotdzielczy” w swoich nazwach
| szyldach.
Przeciez nasz dorobek, ponad 165-letni, to duze osiggniecie. Nie
rozumiem tego ich ,wstydu”. Przeciez widzimy, jak w krajach Unii
Europejskiej dba sie 0 swoja historie, swoj dorobek. Powiem tak
— wiele musimy sie w tym zakresie nauczyc, aby dorobek na-
szych ojcow | dziadow nie zostat zaprzepaszczony.
Dzis widzimy nawrdt do tej formy dziatalnosci gospodarczej po-
przez licznie na Nowo powstajgce | rozwijajgce sie spotdzielnie
socjalne, uczniowskie i inne. Zauwazamy to takze w naszym
banku, gdzie zaczynamy — po wielu latach spadku liczby czton-
kow — odnotowywac wzrost zainteresowania cztonkostwem. To
Swiadczy o coraz lepszym rozumieniu idei spotdzielczosci ban-
kowe).
Podkreslic nalezy, ze rola bankow spotdzielczych jest coraz bar-
dziej doceniana w lokalnych srodowiskach, a mniej na szczeblu
Krajowym — tu musi sie jeszcze wiele zmienic.
Dobrze, ze Zgromadzenie Ogolne Organizacji Narodow Zjedno-
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Odpowiedzialnosc,
solidarnosc

| wspotpraca — to

nie tylko hasta, lecz
fundamenty, na ktorych

banki spotdzielcze

buduja przysztosc.
-]

Pozostaje zyczyC sukcesow i jak najlep-
szego wykorzystania szans, ktory przynosi
ze sobg rok 2025 - Miedzynarodowy Rok
Spotdzielczosci! @

Roman Dawidowski, prezes
Zarzagdu Banku Spotdzielcze-
go w Sierakowicach, cztonek
Krajowej Rady Spotdzielcze;.

czonych podjeto decyzje o usta-
nowieniu roku 2025 Miedzynaro-
dowym Rokiem Spotdzielczosci,
ktorego tematem przewodnim ob-
chodow jest hasto: ,Spotdzielnie
budujg lepszy swiat”. Pomoze to
uswiadomic niektorym osobom,
ze taka forma dziatalnosci istnieje,
jest spotecznie akceptowalna i po-
trzebna. Dla ludzi, z ludzmi i w ich
interesie, dbajgc o stabilnosc finan-
sowg, rozwoj regionu i dobrobyt lo-
kalnej spotecznosci, dzieki czemu
pozostajemy bankiem pierwszego
wyboru dla mieszkancow naszej
lokalnej spotecznosci.

(1)
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Rochdale:

|ak 23 ludzi zmienito oblicze
WSpOtpracy na swiecie

Agnieszka Szelejewska
Content manager w takaoto.pro

XIX-wieczne Manchester, dymigce kominy fabryk, zattoczone ulice i grupa robotnikow, ktorzy
postanowili wzigC sprawy w swoje rece: brzmi jak poczagtek kolejnego sezonu ,Peaky Blinders"?
A jednak to prawdziwa historia, ktora zmienita oblicze swiatowej gospodarki. Historia tak
niezwykita, ze gdyby nakrecono o nigj serial, krytycy uznaliby scenariusz za mato wiarygodny. Bo
czy mozna uwierzyc, ze grupa rzemieslnikow z niewielkimi oszczednosciami stworzyta model
biznesowy, ktory dzis napedza globalng gospodarke wartg biliony dolarow?

Wiktorianska lekcja przedsiebiorczosci

Cofnijmy sie do roku 1844. W czasach gdy krolowa Wiktoria rozkoszowata sie
herbatg w Patacu Buckingham, a ludzie w catej Anglii rozczytywali sie w ,Opo-
wiesci wigilijnej” Dickensa, w przemystowym Rochdale grupa robotnikow' pod-
jefa decyzje, ktora miata odmienic los nie tylko ich samych, ale i przysztych po-
kolen. Wedtug przekazow kazdy z nich wptacit rownowartosc tygodniowej pens;ji
— 1 funta — by otworzy¢ sklep spotdzielczy przy Toad Lane 31.

Pod egidg Krajowej Rady Spotdzielczej
— gtdwnej organizaciji polskiego ruchu
spotdzielczego — funkcjonuje blisko
9 tysiecy spotdzielni.
kgcznie zrzeszajg one ponad
8 milionow Polakow.

Nie byt to jednak zwykty sklep. Byt to manifest ekonomicznej niezaleznosci, od-
powiedz na wyzysk ze strony wtascicieli fabryk i handlarzy, ktorzy uciekali sie
do nieuczciwych praktyk: sprzedawali towary watpliwe] jakosci, o zafatszowa-
nej wadze i po zawyzonych cenach. Tymczasem Pionierzy z Rochdale nie tylko
oferowali produkty po umiarkowanych cenach rynkowych, ale takze wprowadzili
system dywidendy od zakupow. Oznaczato to, ze nadwyzka, ktdra wczesniej
trafiata do kieszeni hurtownika, teraz wracata do cztonkdw kooperatywy. Ta inno-
wacyjna forma handlu i organizacji szybko stata sie wzorem dla innych tego typu
Zrzeszen, zapoczatkowujgc prawdziwg rewolucje w ruchu spotdzielczym.

1 Cho¢ czesto mowi sie o 28 zatozycielach, ta wersja historii spotdzielczosci, jak wiele podobnych opowie-
Sci z tamtych czaséw, niekoniecznie jest precyzyjna. Liczba ta moze by¢ nieprzypadkowo zbiezna z kapi-
tatem poczatkowym, ktéry wynosit wtasnie 28 funtéw. Wsréd pionieréw byli buchalterzy, handlarze ulicz-
ni, szewcy, tkacze, krawcy czy stolarze — wszyscy zwigzani z roczdelskim przemystem widkienniczym.
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Zasady, ktore przetrwaly

probe czasu

Co sprawito, ze inicjatywa kilkudziesieciu ro-

botnikow nie tylko przetrwata, ale stata sie

globalnym fenomenem? Odpowiedz kryje
sie w siedmiu zasadach, ktore wypracowali,

a ktore do dzis stanowig fundament ruchu

spotdzielczego:

1. Dobrowolne i otwarte cztonkostwo —
drzwi spotdzielni sg otwarte dla kazdego,
bez wzgledu na ptec, status spoteczny,
rase czy przekonania.

2. Demokratyczna kontrola cztonkowska:
jeden udziatowiec = jeden gtos; wielkosc

udziatéw nie daje dodatkowych przywi-
lejow.

3. Ekonomiczne uczestnictwo cztonkow
— cztonkowie wspolnie budujg majgtek
spotdzielni i wspolnie nim zarzadzaja.

4. Autonomia i niezaleznosc¢ — spotdzielnia
to niezalezna organizacja zarzgdzana

przez cztonkdéw. Nawet wspotpracujgc
Z innymi podmiotami czy pozyskujac ze-
wnetrzne finansowanie, zawsze zacho-
wuje sSwojg autonomie.

5. Edukacja, szkolenia i informacja — rozwaj
to podstawa. Spotdzielnia dba o ksztat-
cenie cztonkow, pracownikow i kadry za-
rzadzajgcej, by wszyscy mogli efektyw-
nie przyczyniaC sie do jej rozwojul.

(1)
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6. Wspdipraca miedzy spétdzielniami — razem mozna wiecej. Spétdzielnie WSp(l)JfCZGSﬂe
wspotpracujg ze sobg na poziomie lokalnym, krajowym i miedzynarodo- - 7 :
wym, wzmacniajgc caty ruch spotdzielczy. baﬂkl SpO’deIGICZG
7. Troska o spotecznoéé lokalna — spdétdzielnia nie dziata w prézni. Aktywnie Jf@CZ@ J[I’adyCJ@
uczestniczy w rozwoju lokalnej spotecznosci, realizujgc polityke zatwierdzo- 2 Al
g J o 5 PO Z NOWOCZESNOSCIa.

ng przez cztonkow.

Brzmi znajomo? Tak, to te same zasady, ktdre do dzi$ sa fundamentem dzia- DOSkOnanym przyk’radem

tania Twojego banku spotdzielczego. Pod egidg Krajowej Rady Spotdzielczej J eSJ[ aplikaCj o) SGB

— gtdwnej organizacji polskiego ruchu spotdzielczego — funkcjonuje blisko 9 . ) o

tysiecy spotdzielni. kgcznie zrzeszajg one ponad 8 miliondéw Polakow. Ozna- MOblle, ktOra JUZ pO
cza to, ze co pigty rodak jest cztonkiem spotdzielni. Szczegodlnie dynamicznie raz Czwarty ZOStana
rozwija sie sektor bankdow spotdzielczych, ktore obstuguja juz prawie 3 miliony . .
klientow zrzeszonych w BPS i blisko 2 min w SGB. nominowana do Mobile

Od walki z lichwa do potegi finansowej , Trenc;lsl Awarqs B
Podczas gdy pionierzy z Rochdale rozwijali handel oparty na gotéwce, w in- najbardZ|eJ pI’GSTIZOWGQO

nych czesciach Europy kietkowata idea spotdzielczych instytucji finansowych. WyréZﬂieni aw branZy
W Austrii i Niemczech w XIX wieku Hermann Schulze i Friedrich Wilhelm Ra- , i
iffeisen stworzyli dwa rézne modele bankéw spétdzielczych: miejski | wiejski. mobilne.

lch gtdwnym celem byto uwolnienie drobnych przedsiebiorcow i rolnikow od S

lichwiarskich pozyczek poprzez udzielanie tanich kredytow. Schulze skupit sie

na miastach, oferujgc wysokie udziaty i krotkoterminowe kredyty wekslowe, Blisko ludzi, blisko bizne-
podczas gdy Raiffeisen dziatat na wsi, proponujgc niskie udziaty i dtugotermi- Su

nowe pozyczki. We Francji (chod nieco pdzniej) powstaty Banques Populaires. Historia polskiej bankowosci spotdzielcze;
Polska nie pozostata w tyle — ks. Augustyn Szamarzewski i ks. Piotr Waw- to opowiesc o niezwyktej odpornosci i ada-
rzyniak rozwijali bankowo$é spotdzielcza w zaborze pruskim (Wielkopolska ptacji. Przetrwata zabory, dwie wojny swia-

i Pomorze), opierajac sie na modelu Schulzego. Natomiast w Galicji (zabdr towe, komunizm i transformacje ustrojowa.
austriacki) Franciszek Stefczyk, wzorujac sie na systemie Raiffeisena, zatozyt Dzis banki spotdzielcze stanowig wazny
pierwsza spotke oszczednosciowo-pozyczkows. Jego sieé kas oszczedno- element polskiego systemu finansowego,
$ciowo-pozyczkowych zrewolucjonizowata dostep do finansowania na pol- fgczgc nowoczesnosc z tradycyjnymi war-
skiej wsi. tosciami. >

W Anglii, w miasteczku Rochdale znajduje sie zabytkowy
budynek, ktory jest kolebkg ruchu spotdzielczego.

FOTO: Wikipedia By Chemical Engineer - Own work, CC BY-SA 4.0,

(1)
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e \W Polsce dziata 491 bankow spotdzielczych.

e |iczba udziatowcow bankdw spotdzielczych wynosi okoto 851 000 osob.

e Sredniej wielkosci bank spdtdzielczy dysponuje aktywami na poziomie 471,4
min zt.

Szczegolnie dynamicznie rozwija sie sektor
bankow spotdzielczych, ktore obstugujg
juz prawie 3 miliony klientow zrzeszonych
w BPS i blisko 2 min w SGB.

Co wyrdznia banki spotdzielcze na tle komercyjnych gigantow? Przede wszyst-
Kim gtebokie zrozumienie lokalnych potrzeb. Podczas gdy duze banki centrali-
zujg decyzje w szklanych wiezowcach metropolii, banki spotdzielcze pozostajg
blisko swoich cztonkow. Rozumiejg cykle rolnicze czy sezonowos¢ biznesu i po-
trafig oceni¢ potencjat lokalnych przedsiewziec lepiej niz najbardziej zaawan-
sowane algorytmy scoringowe swoich wielkich kuzynow ze stolicy. To wtasnie
one czesto stanowig ostatnig deske ratunku dla matych przedsigbiorcow, osob
z niskimi dochodami czy rolnikow, ktorych tradycyjne banki komercyjne nie
chcg obstuzyC. Ich wiedza przektada sie na konkretne wyniki — wedtug danych
banki spotdzielcze:

e odpowiadajg za 64,5% kredytow dla rolnikdw,

e obstugujg 77% polskiego agrobiznesu,

e finansujg 18,4% kredytow dla mikroprzedsiebiorstw,

e obstuguja 6,7% kredytéw dla sektora MSP,

e odpowiadajg za 14,04% kredytow dla jednostek samorzgdu terytorialnego.

sl

Miejsce, gdzie zwykli ludzie stworzyli
niezwykty ruch.
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Digital z ludzka twarza
Model spotdzielczy udowadnia swojg war-
tosC szczegdlnie w czasach kryzysu.
W okresie ostatnich zawirowan gospodar-
czych spotdzielnie okazaty sie bardziej od-
porne na wstrzgsy niz tradycyjne przedsie-
biorstwa. Dlaczego? Bo ich celem nie jest
maksymalizacja zysku za wszelkg cene, lecz
zrownowazony rozwoj i dobro cztonkow.
Wspotczesne banki spotdzielcze mistrzow-
sko tgczg tradycje z nowoczesnoscig. Do-
skonatym przyktadem jest aplikacja SGB
Mobile, ktora juz po raz czwarty zostata no-
minowana do Mobile Trends Awards — naj-
bardziej prestizowego wyrdznienia w branzy
mobilne;.

W Polsce dziata 491
bankow spotdzielczych.
Liczba udziatowcow
bankow spotdzielczych

WYynNosi 0Koto
851 000 osob.

Aplikacja zachwyca innowacyjnymi rozwig-
zaniami: od ptatnosci powtarzalnych BLIK
| kantoru walutowego, po zaawansowany
modut Twoje Wydatki i Paragony, ktory wy-
korzystuje sztuczng inteligencje do analizy
wydatkow.

To wiasnie w tym tkwi sita bankowosci spot-
dzielcze] — w umiejetnosci fgczenia nowocze-
snych technologii z osobistym podejsciem
do klienta. Jak w dobrej kuchni — przepis
moze byC nowoczesny, ale najwazniejszy
pozostaje autentyczny smak i zadowolenie
goscCi.

Lekcja z Rochdale

Dzis, spacerujgc ulicami Rochdale, trudno
wyobrazi¢ sobie, ze to niepozorne miasto
byto kolebka jednej z najwiekszych inno-
wagji spoteczno-ekonomicznych w historii.
Sklep przy Toad Lane 31 wcigz stoi — prze-
ksztatcony w muzeum, przypomina, ze wiel-
Kie zmiany czesto zaczynajg sie od matych
krokow.

Moze wiec, zamiast czekac na kolejnego mi-
liardera z Doliny Krzemowej, ktory ,zbawi”
Swiat swoim start-upem, powinnismy przyj-
rzeC sie blizej modelowi, ktory sprawdza sie
od 180 lat? W koncu, jak pokazuje historia,
czasem najlepsze rozwigzania sg tuz pod
naszym nosem — wystarczy tylko odwazyc¢
sie dziata¢ wspdinie. ®

(1)
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Przysziosc
spoidzielczosci

— nowe cele i wyzwania, przed Ktorymi
stoja spotdzielnie

= Krzysztof Swoboda
2 Technical content manager w takaoto.pro

W swiecie zdominowanym przez algorytmy i globalne korporacje, banki spotdzielcze formutujg
wiasng wizje wspotczesnego kapitalizmmu. Czy - jak kiedys rzemiesinikom z Rochdale,

o ktorych w swoim tekscie pisze Agnieszka Szelejewska — uda im sie catkowicie zmienic

uktad sit na rynku?

Spoidzielnie w obliczu zmian rynkowych i tech- rzgdzia zaawansowanej analityki danych czy
nologicznych sztucznej inteligencii, co daje im przewage
Od ponad stu lat spétdzielnie odgrywaja waznag role w polskim systemie gospo- w akresie personalizacji oferty pod katem klu-
darczym i spoteczenstwie, promujac wartosci takie jak solidarnosé, wzajemna czowych grup docelowych.

pomoc i demokratyczne zarzgdzanie. Wedtug raportu KNF za 2023 rok, sektor Digitalizacja zmienia sposob prowadzenia biz-
bankowosci spotdzielczej osiagnat taczny zysk netto 4,7 mid z, co stanowi wzrost nesu niemal w kazdej branzy — od bankowo-
0 49% w porownaniu do 2022 r'. To swietny wynik, jednak nie mozna zapomi- sci po handel detaliczny. Spotdzielcy muszg
na¢ o wielu zagrozeniach czyhajacych na rynku. A w ostatnich latach spotdzielcy nadgzy¢ za tymi trendami, inwestujgc w no-
musieli mierzyC sie z szeregiem zupetnie nowych wyzwan. woczesne rozwigzania IT oraz kompetencije
Przede wszystkim muszg zmagac sig z narastajgcg konkurencjg ze strony du- cyfrowe pracownikow. To nie lada wyzwanie,
zych, czesto miedzynarodowych korporacii. W niektérych bankach komercyjnych zwiaszcza dla mnigjszych podmiotow o ogra-
wydatki na digitalizacje stanowig nawet 70% kosztéw. Spotdzielcy — z oczywi- niczonych zasobach.

stych wzgleddéw — nie moga zaangazowac takich srodkdw. Nie bez znaczenia sg rowniez zmiany demo-

graficzne. Starzenie sie spoteczenstwa i od-
ptyw mtodych ludzi do duzych miast to trend,

DigitalizaCja Zmienia SpOSéb Ktory moze negatywnie odbiC sie na kondy-
prowadzenia biznesu niemal cji instytucji dziatajgcych lokalnie. Pozyskanie
: : : s nowych klientow z mtodszych pokolen to dzis
W kaZdeJ branzy o Od ban kOWOSCI pO kluczowe zadanie, jakie stoi przed przedsta-
handel deta”czny_ Spé{dz|e|0y muszg wicielami sektora spétdzielczego.
nadagzyC za tymi trendami, inwestujgc Y e I e
W nowoczesne rozwigzania |IT oraz drég rozwoju

Choc¢ wyzwania stojgce przed spotdzielniami

kompeteane CyfrOWG praCOWﬂikOW' sg ogromne, warto pamietac, ze sektor ma
I FOwniez szereg unikalnych atutow. Przede

wszystkim banki spotdzielcze to organizacije
gteboko zakorzenione w lokalnych spotecz-

Nie oznacza to jednak, ze instytucje te nie podejmuja zadnych dziatan. SGB nosciach, cieszace sig duzym zaufaniem i lo-
odpowiedziata wdrozeniem Zrzeszeniowego Systemu Kartowego online, ktory jalnoscig cztonkow.

umozliwit emisje kart wirtualnych w 492 placéwkach i zintegrowat je z systemami Kapitat ludzki to atut, dzigki ktéremu Spot-
ptatnosci BLIK. dzielcza Grupa Bankowa od lat z powodze-
Nie jest zadna tajemnica, ze podmioty prywatne czesto dysponuja o wiele wiek- niem konkuruje z komercyjnymi gigantami
szymi budzetami na marketing i rozwdj, co pozwala im dociera¢ do bardzo sze- | jest w stanie dotrzymac kroku komercyj-
rokiego grona odbiorcéw. Dodatkowo korporacije coraz chetniej siegajg po na- nym gigantom, a nierzadko ich wyprzedzi¢

— zwitaszcza w gminach wiejskich czy miej-
1 https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Sytuacja_bankow_spoldzielczych_i_zrzeszajacych_po_ L .
IV_kwartale_2023_89275.pdf sko-wigjskich. W Il kwartale 2023 r. wskaznik p

(1)
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Kluczem do sukcesu bedzie tez
wzmacnianie wspotpracy miedzy
spotdzielniami, zardwno na poziomie
lokalnym, krajowym, jak
| miedzynarodowym. Dobrym kierunkiem
moze bycC tez budowanie partnerstw
Z Innowacyjnymi start-upami
czy osrodkami naukowymi — to
kolejne dziatania, jakie podejmuje
Spotdzielcza Grupa Bankowa.

ROE (Return on Equity) dla bankow spotdzielczych wynidst 27,1%, przewyzszajgc
srednig dla catego sektora bankowego.

W podobnym tonie mozna wypowiadac sie o spotdzielniach mieszkaniowych
— choc¢ borykajg sie z problemami finansowymi i starzeniem sie zasobow, to

wcigz stanowig atrakcyjng alternatywe dla drogich mieszkan z rynku dewelo-
perskiego.

Aby skutecznie odpowiedzieC na nowe wyzwania, spotdzielcy powinny posta-
wiC¢ na innowacje i nowoczesne modele biznesowe. W sektorze bankowym
moze to oznaczac np. inwestycje w bankowos¢ mobilng i narzedzia do zdalne;
obstugi klienta. Wdrozenie sztucznej inteligencji w procesach AML (Anti-Mo-
ney Laundering) znacznie skrocito czas analizy transakcji przy redukcji kosztow
wdrozeniowych siegajgcych 95%.

Kluczem do sukcesu bedzie tez wzmachianie wspotpracy miedzy spotdzielnia-
mi, zarowno na poziomie lokalnym, krajowym, jak i miedzynarodowym. Dobrym
Kierunkiem moze by¢ tez budowanie partnerstw z innowacyjnymi start-upa-
mi czy osrodkami naukowymi — to kolejne dziatania, jakie juz dzis podejmuje
Spotdzielcza Grupa Bankowa. Mozna tu wskazac¢ na kooperacije z Hitachi czy
program wspierania matych ojczyzn. A to zaledwie wycinek z inicjatyw, jakimi
moze pochwali¢ sie SGB.

Spoitdzielczosc¢ jutra - czy wroci moda na ko-
operatywy?

Faktem jest, ze wyzwan i obszarow ryzyka nie brakuje, jednak spotdzielcy mogg
patrzeC w przysztos¢ z pewnym optymizmem. Coraz wiecej 0sob, zwtaszcza
mtodych, poszukuje alternatywy dla modelu opartego na maksymalizacji zy-

2

sku i konsumpcjonizmie. Wartosci takie jak
wspotpraca, zrownowazony rozwoj czy go-
spodarka wspotdzielenia zyskujg na znacze-
niu.

W ostatnich latach zarejestrowano sporo
nowych spotdzielni energetycznych inwestu-
jacych w fotowoltaike — tylko w 2023 roku
powstato ich az 19. Powstajg tez koopera-
tywy mieszkaniowe realizujgce innowacyjne
projekty architektury spotecznej czy spot-
dzielnie opiekuncze swiadczgce ustugi dla
seniorow. Te oddolne inicjatywy udowadnia-
ja, ze model spotdzielczy wcigz ma ogromny
potencjat i moze byC odpowiedzig na wiele
wyzwan wspotczesnosci.

Kluczem do sukcesu bedzie jednak przede
wszystkim aktywnosc¢ samych spotdzielcow,
ich determinacja w poszukiwaniu lepszych
rozwigzan i odwaga w podejmowaniu trud-
nych decyzji biznesowych — by nie tylko do-

b

Cho¢ wyzwania stojgce
przed spotdzielniami
Sg ogromne, sektor
ma rowniez szereg

unikalnych atutow.
Przede wszystkim
banki spotdzielcze
to organizacje
gteboko zakorzenione
w lokalnych
spotecznosciach.

trzymywac kroku sektorowi prywatnemu, ale
go wyprzedzac. e

(1)
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Czy wiesz, Co taczy spotdzielczos
z Netflixem | InPostem??

Wiecej niz myslisz!

Magda Kroétka
firma marketingowa &SONS

Tworzgc strategie komunikacji marki SGB w 2023 roku mocno przygladatysmy sie temu

jak samo pojecie spotdzielczosci przez lata ksztalttowato swoje miejsce w umystach
spoteczenstwa polskiego. Pytalismy o to seniorow, ludzi z pokolenia obecnych 40-latkow iich
dorastajgcych dzieci. Badania ethograficzne, ktore prowadzilismy jeszcze w okresie pandemii
jasno pokazaly, ze im miodsze pokolenie tym mnigj skojarzen z tym pojeciem i przed nami

Nnowa, biata kartka do zapisania.

Dituga historia spotdzielczosci

Spotdzielczos¢ ma dtugg historie i mocne fundamenty, ale jak radzi sobie we
wspotczesnym swiecie? W 2025 roku temat ten bedzie na ustach catego swiata,
bo ONZ ogtosito go Miedzynarodowym Rokiem Spoétdzielczosci. To doskonata
okazja, by przyjrzec sig, jak zmienia sie spotdzielczy krajobraz w Polsce i na sSwie-
cie, jakie nowe trendy pojawiajg sie w tej dziedzinie i jak wyglada przysztosc¢ tego
modelu gospodarczego.

International
Cooperative
Alliance

About us Cooperatives Our work Newsroom

CCOD

2025 UN International

Year of Cooperatives

12 months to light cooperatives up. Find 1YC2025 upcoming events, resources, and
how cooperatives are building a better world.

( www.2025.coop )

Miedzynarodowy Rok Spoétdzielczosci to nie tylko symboliczne wyrdznienie, ale
tez konkretne dziatania, takie jak globalne konferencje, kampanie edukacyjne.
Wszystko po to, by pokazac, ze spotdzielczos¢ moze by¢ odpowiedzig na wy-
zwania wspotczesnej gospodarki.

Jednym z najciekawszych trendow jest digitalizacja spotdzielni. Na przyktad
w Hiszpanii popularnos¢ zdobywa Mondragon, ktory od lat pokazuje, jak no-
woczesne technologie moga wspiera¢ rozwoj spotdzielni. Rowniez w Kanadzie
| Skandynawii coraz wiecej spotdzielni inwestuje w narzedzia cyfrowe, utatwiajgce
zarzadzanie i komunikacje miedzy cztonkami.

20

Ciekawym przyktadem jest tez FairBNB Coop
— europejska alternatywa dla AlRbnb, ktora
dziata na zasadach spotdzielczych, wspiera-
jac lokalne spotecznosci zamiast globalnych
korporacji. To pokazuje, ze model spotdzielczy
moze sprawdzac sie nawet w branzach zdo-
minowanych przez duze firmy technologiczne.

Online library Events BECOME A
MEMBER

SUBSCRIBETO
OUR NEWSLETTER

W Polsce spotdzielnie wcigz odgrywajg waz-
ng role, cho¢ musza mierzy¢ sie z wieloma
wyzwaniami. Spotdzielnie mieszkaniowe in-
westujg w nowoczesne technologie zarzg-
dzania nieruchomosciami. Konferencje ta-
kie jak TrokenTech przyciggajg zarzgdcow
z cafej Polski, prezentujgc nowe sposoby na
poprawe efektywnosci i komfortu mieszkan-
cow. Wzrost zainteresowania ekologicznymi P

(1)
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rozwigzaniami powoduje, ze spotdzielnie coraz czesciej inwestujg w odnawialne
zrodta energii i inteligentne systemy zarzgdzania budynkami.

A czy spotdzielczose jest atrakeyjna dla mtodych — mimo, ze nasze badania po-
kazaty, ze ta grupa ma do niej stosunek ambiwalentny?

Millenialsi bardzie] zaangazowani spotecznie
niz starsze pokolenia przedsiebiorcow

Profil przedsiebiorcy z "pokolenia Y™

MOTYWALCILA
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Gdyby sie przyjrze¢ temu jak funkcjonuje wspotczesny swiat, to mtode pokolenie
ceni sobie bardzo wspdtdzielenie — Netflix, Spotify, Panek czy AlRbnb to nic inne-

A new concept of

0O/\O tourism: together
O%(ﬁ it’s possible

Fairbnb.coop gives both travellers and locals
the opportunity to participate in a more

responsible and sustainable tourism model
by supporting social and ecological projects
for the local communities.

23

go jak witasnie sposob na wspolne korzysta-
nie z pewnych zasobow bez koniecznosci ich
posiadania. Rowniez ekonomia wspotdziele-
nia paczkomatoéw moze zmieni¢ przysztosc
logistyki w Polsce.

Mtodzi ceniag sobie
transparentnosc

Mtode pokolenie ceni rowniez wspotprace,
transparentnosc i dziatania na rzecz spo-
tecznosci, a te wartosci idealnie wpisujg sie
w model spotdzielczy. Badania pokazujg, ze
65% mtodych konsumentdw chetniej wybiera
firmy, ktore angazujg sie w sprawy spoteczne,
a 59% mtodych przedsiebiorcow deklaruje,
ze cheC pozytywnego wptywu na spoteczen-
stwo byta jednym z powodow zatozenia firmy.

W Polsce spotdzielnie
wcigz odgrywaja
wazng role, chocC
muszg mierzycC sie

Z wieloma wyzwaniami.
I

Dzieki nowym technologiom, swiadomemu
podejsciu do biznesu i rosngcemu zaangazo-
waniu mtodego pokolenia, spotdzielnie moga
stac sie jeszcze silniejszym filarem gospodar-
ki — zarowno w Polsce, jak i na swiecie. Rok
2025 moze byc¢ punktem zwrotnym, w kto-
rym spotdzielczos¢ na nowo udowodni swojg
wartosc.

Jedno jest pewne — spotdzielczose sie zmie-
nia, ale jej wartosci pozostajg aktualne. A to
wtasnie one sprawiajg, ze ten model gospo-
darczy wcigz ma przed sobg obiecujgcyg
przysztosc. e
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Choc

burza huczy
wkot1o nas

Michat Jurek
Dyrektor Departamentu Monitorowania
Ryzyka i Restrukturyzacij IPS-SGB

pd 4

iniejszy numer ,Banku spotdzielczego” poswiecono spotdzielczosci. Ruch spodidzielczy
Warto przypomnieC sobie jej podstawy, zwtaszcza ze Organizacja ewoluowat
Narodow Zjednoczonych obwotata 2025 rok Miedzynarodowym w trakcie minionych lat, dostosowujgc sie do
Rokiem Spotdzielczosci, pod hastem ,Spotdzielnie budujg lepszy zmieniajgcych sie warunkdw. Zmianom ule-
sSwiat”. Podkresla ono znaczenie spotdzielni w zapewnieniu sprawie- galy tez regulujgce go unormowania prawne,
dliwego i spofecznie zrownowazonego rozwoju. Obchody organizowane sg juz odzwierciedlajgc dokonujgce sie przemiany
po raz drugi — pierwszy raz miato to miejsce w 2012 roku. Organizacja Narodow ustrojowe. Ale wszak nie o historii spotdziel-
Zjednoczonych wskazuje w ten sposob na znaczenie, jakie rozwoj ruchu spot- czos$ci ma traktowad niniejszy felieton. Chodzi
dzielczego ma dla budowania lepszej przysztosci ludzi i spoteczenstw. raczej o identyfikacje tych wartosci i zasad,
ktore oparty sie uptywowi czasu i wcigz prze-
Ruch Spé{dzie czy ewoluowat w trakcie sadzajg o swoistosci spdtdzielni jako formy
o n : : organizowania dziatalnosci ludzkie;.
mIHIOﬂyCh at’ dOStOSOWUJQC SI@ Istotg spotdzielczosci jest integrowanie lokal-
do Zmienia"a‘tcych S|@ warunkow. nych spotecznoéci wokét wspdlnego celu.
: : : To jest wiasnie gtowng przyczyng, dla ktore
ZmlanOm U|ega*y J[eZ r99U|UJ@CG gO ludzie decydujg sie podjac wspolny wysitek,

unormowania prawne, OdZWierCiedlajaC tak, by wespSt w zespét dziatars swych moc
dOkOntaCG Sl@ przemiany UStrOjOWe mac wzmdc, ze strawestuje tekst znanej pio-

senki Kabaretu Starszych Panow. Wspdlne

I | 0Zisfanie wymaga przy tym zgody w sprawie

rozdziatu pozytkow powstatych wskutek tego

Jak na ogdt wiadomo, zorganizowane inicjatywy spotdzielcze zaczety powsta- dziatania. To wiagnie wskutek nieporozumien
wac juz w XIX wieku. Poczgtkowo gtownym impulsem ich tworzenia byta chec na tym tle rozpadaty sie bowiem pierwotne
wzajemnej pomocy, zaspokojenia potrzeb danej spotecznosci i organizacii spotdzielcze wspalnoty.

wspolnej pracy. Dawato to robotnikom mozliwos¢ bardziej sprawiedliwego po- Rozwazajac wspdlnotowy charakter spot-
dziatu owocow ich pracy w warunkach szybko rozwijajgcej sie gospodarki ka- dzielczosci na gruncie bankéw spotdzielczych
pitalistycznej. Jak grzyby po deszczu zaczety wiec wyrastac spotdzielnie rolni- mozna chyba stwierdzi¢, ze ich wspdlnoto-
cze, przetworcze, producenckie. Stad juz byt tylko krok do stworzenia zrzeszen wy charakter wynika z utrzymywania bliskich
0szczednosciowo-pozyczkowych, w ktorych z pozyskanych wktadow udzielano relacji z lokalnymi spotecznosciami i wspie-
swoim cztonkom kredytow, minimalizujgc w ten sposob ryzyko braku zwrotu rania rozwoju ich cztonkéw. Banki spétdziel-

wyptaconych srodkdw. cze, dziatajgce blisko swoich klientow, majg p
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wszelkie zadatki do tego, by stac sie aktywnymi liderami lokalnych spotecznosci : : :
| , i . . Nie mozna tez
| wykorzystac atut wspomnianej bliskosci do budowania oraz utrzymywania wiezi . .
z Klientami. Umozliwia to utrwalenie wizerunku nowoczesnych, odpowiedzialnych Zapominac, ze
instytuciji, dla ktorych wazny jest nie tylko wynik finansowy, ale i dobrostan lokal- Z
Sl Y wspolnote tworzg
nych spotecznosci. ) o .
A takie wtasnie nastawienie jest coraz czesciej oczekiwane, a wrecz wymagane rowniez same banki
rzez klientow od instytucji finansowych. W tym kontekscie ciekawe wydajg si z : '
g . / / ey spotdzielcze, jako

wyniki badania ,Postawy ekologiczne Polakow”, przeprowadzonego w minionym

cztonkowie zrzeszen.
To rowniez stanowi
realizacje idel
wspolnoty, w ktorej
fatwie] przetrwac
trudne chwile.

potowa ankietowanych stwierdzita, ze bytaby
gotowa do przeniesienia podstawowego ra-
chunku do banku wyrdzniajgcego sie w sfe-
rze dbatosci o srodowisko naturalne.

Rezultaty wspomnianego
badania

stanowig potwierdzenie, ze prospoteczne
| ekologiczne dziatania sg juz dzis kamycz-
kiem, ktory moze przewazyc¢ szale przewagi
konkurencyjnej, budujgc zarazem spoteczne
zaufanie do bankdw. Jest to kapitatem nie do
przecenienia w prowadzeniu bankowego biz-
nesu. Pozwala bowiem nie tylko powiekszyC
baze obstugiwanych klientow, ale i zbudowac
Z nimi pewng wspolnote interesow, rozsze-
rzajgc jg nastepnie na pracownikow i miesz-
kancow terenu, na ktorym bank dziata.

To ostatnie spostrzezenie wydaje sie szcze-
golnie wazne, zwtaszcza ze to wtasnie two-
rzenie wspolnoty znajduje sie w centrum

f

" 2 e ; , I.
AN IR T
el o (EN 5
s |
.‘.,*_r.l_" . .- e

18 J N ¢ _ spotdzielczego DNA. Dzigki organicznej pracy
- ' na rzecz realizacji tej idei banki spétdzielcze
Banki spotdzielcze, dziatajgce blisko e s sl gty ezt el

: : ; : : : nych spotecznosci, wspotodpowiedzialnymi
SWO|Ch k IentOW; maJ@ WSZ@lkle Zadatkl za ich los i byt. Daje to mozliwos¢ wyjscia da-
do ’[egO, o)V, S’[aé S|@ aktywnym| liderami leko poza utarte schematy relacji bank-klient.
s v , Nie mozna tez zapominac, ze wspolnote two-

lokalnych spotecznosci | wykorzystaC atut (., rewniez same banki spetazielcze, jako
WSpOmﬂiaﬂej bliskosci do budowania cztonkowie zrzeszen. To réwniez stanowi re-

: : : kl : alizacje idei wspolnoty, w ktorej tatwiej prze-

oraz Utrzymywanla WI@ZI VA Ientaml' trwac trudne chwile. | z tg myslg chciatbym

I Pozostawic szanownyoh czytelnkow, podsL:

Mmowujac jg stowami znanej piosenki, ktorej

juz roku na zlecenie Banku Millennium przez SW Research. Potwierdzajg one wy- fragment dat tytut niniejszemu felietonowi:
sokie wymagania klientow wobec bankow z zakresu dziatan proekologicznych.

W szczegolnosci, az 70% ankietowanych wskazato, ze banki powinny umozliwic Choc¢ burza huczy wkoto nas,

klientom korzystanie wytgcznie z elektronicznej wersji dokumentow, a podobny Do gory wzniesmy skron!

odsetek wyrazit oczekiwanie preferencyjnego traktowania kredytobiorcow, kto- Nie straszny dla nas burzy czas,

rzy zmodernizowali starsze domy lub wybudowali nowe, energooszczedne. Az Bo silng mamy przeciez dton! @

(1)
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Mondragon, REIl, Co-op, Fonterra, Spotdzielcza Grupa Bankowa... Co tgczy te marki?
|dea spotdzielczosci. Wszystkie majg ten sam model dziatania i organizacii, opierajgc
swojg aktywnosc o zasady wspotpracy, solidarnosci i demokraciji ekonomiczne.

bierajgc materiaty do tej publikaciji doszedtem do budujgcego wnio-
sku: zmieniajg sie rynki, dynamika globalizacji i wojen systemowych
0Ssigga swoje apogeum, a jednoczesnie od pottora wieku na kaz-
dym kontynencie kwitnie alternatywa dla tradycyjnych korpo-struk-
tur. Nie tudzmy sie — niewiele jest panstw takich, jak chocby Fin-
landia, gdzie model spotdzielczy dominuje w sektorze ustug komercyjnych,
finansowych i publicznych. Ale spotdzielnie w wielu krajach Swiata majg sie
catkiem niezle, a niektore nawet wybornie.

Zeby to docenié nie jest potrzebny Miedzynarodowy Rok Spdétdzielczosci, chod
to wazne wydarzenie. Wystarczytoby, gdyby o spotdzielniach pamietali tworcy
prawa i umieli odpowiednio wzmacniac i promowac te forme dziatania. Opie-
rajgc sie na zasadach demokracji, wzajemnej pomocy oraz zrownowazonego
rozwoju, spotdzielnie stanowig bowiem znakomity przyktad, jak biznes moze
tgczy¢ efektywnos¢ ekonomiczng z wartosciami spotecznymi. W Finlandii spot-
dzielcze sg banki, ztobki, szkoty, szpitale, sklepy i izby porodowe. Moze wtasnie
dlatego Finowie nalezg do najszczesliwszych naroddw na swiecie?

Spotdzielnia z czekanem

Recreational Equipment, Inc. (REl) to jedna z najwiekszych spotdzielni konsu-
menckich w USA. Sprzedajg odziez sportowg, sprzet do uprawiania sportow
na swiezym powietrzu i sprzet do wspinaczki gorskiej. REl sprzedaje swojg
odziez i sprzet za posrednictwem sieci 77 sklepow, strony internetowej i kata-
logu wysytkowego. Spotdzielnia jest witasnoscig — uwaga — ponad 1,7 miliona

20
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cztonkow-klientow, ktorzy co roku otrzymujg
dywidendy patronackie.

W 1938 roku grupa wspinaczy wysokogor-
skich z potnocno-zachodnich standw USA
szukata sposobu, aby zdoby¢ bardzo wow-
czas pozgdane szwajcarskie...
Potrzebowali wysokiej jakosci sprzetu, ale
w pojedynke niewiele mogli zrobic¢, by poko-
nac 5000-milowg przepasc dzielgcg Seattle
od epicentrum europejskiej produkcji sprze-
tu gorskiego.

czekany.

Im wiekszy sukces
odniesiemy, tym wiecej
bedziemy mogli oddac

Tobie | Twoje] lokalnegj
spotecznosci, stawiajgc
zasady ponad zyskK.
]

Aby otworzy¢ kanat dystrybucyjny z Europy
do USA, grupa 23 wspinaczy z Seattle pod
przewodnictwem Lloyda Andersona zatozy-
ta matg spotdzielnie. Jej celem byt import
czekandw na potrzeby spotdzielcow.
Po zaptaceniu skromnej, jednora-
zowej optaty cztonkowskiej klien-

ci stawali sie wtascicielami spot-
dzielni i otrzymywali procent od
kwoty, ktorg wydali na towary
kazdego roku. Procent ten
ustalany byt na podstawie
rocznego catkowitego zy-

sku spotdzielni. Zorgani-

(1)

zowana w ten sposob REl p
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reprezentowata smiaty na owe czasy eksperyment w branzy detalicznej: przed-
siebiorstwo o egalitarnej perspektywie, realizujgce — jak mowiono — socjali-
styczne, utopijne cele, ktore byty wyraznie nie na miejscu w szybko zmieniajg-
cym sig, nastawionym na zysk swiecie handlu detalicznego.

Przeistoczenie sie RElI w jedng z najwiekszych spdtdzielni konsumenckich
w Stanach i jednego z najwiekszych sprzedawcow detalicznych byt powolnym,
stopniowym procesem. Celem nie byto jednak stworzenie kwitngcej sieci punk-
tow sprzedazy detalicznej, ale zbudowanie instrumentu, by wspinacze z Seattle
mogli nabyC najnowoczesniejszy europejski sprzet wspinaczkowy w najlepszych
mozliwych cenach.

Patent na biznes

W 1953 r. spotdzielnia REI zatrudnita pierwszego pracownika na peten etat do
zarzadzania jedynym sklepem. Osiggat on wéwczas roczne obroty w wyso-
kosci 72 000 USD, a jego zarzad przypadt mtodemu lokalnemu entuzjascie
wspinaczki Jimowi Whittakerowi.

Zaangazowanie Whittakera, przy okazji — zdobywcy Mount Everestu — w dzia-
talnos¢ REl zapoczatkowato nowg ere w historii spotdzielni. Przez lata dywi-

2
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Spotdzielczosc to sprawdzony model
biznesowy, ktory od pottora wieku
kwitnie na catym swiecie — niezaleznie
od rynkowych zawirowan.
- ——————————0———/"7]

dendy patronackie wzrosty z 5 do 12%, a sprzedaz rosta w tempie 26% rocz-
nie, osiggajgc w roku 1982 ponad 72 min dolarow. Zyski spotdzielni wynosity
wowczas skromne 9 miliondw dolarow, z czego wiekszosC zostata podzielona
miedzy 465 tys. udziatowcow spotdzielni.

W 1994 r. spotdzielnia REI prowadzita juz 40 sklepow w osiemnastu stanach,
generujgc 432 min USD sprzedazy, i byta szostym co do wielkosci sprzedawca
odziezy sportowej w Stanach Zjednoczonych. Pod koniec stulecia spotdzielnia
odnosita liczne sukcesy i... znaczgce porazki, jak nieudana proba podbicia ryn-
ku japonskiego, gdzie idea spotdzielczosci kompletnie nie chciata sie przebic.
Co roku REl flirtuje jednak z poziomem 1 miliarda dolarow sprzedazy, dajac
satysfakcje biznesowg niemal dwu milionom swoich udziatowcow.

Dobrze znajome cele

Inny spotdzielczy gigant to Mondragon Corporation — spotdzielnia z Hiszpa-
nii, zatozona w miescie Mondragon w 1956 roku przez absolwentow lokalnej
szkoty technicznej. Namowieni przez miejscowego ksiedza zajeli sie produkcja
grzejnikow naftowych. Dzisiaj to dziesigta pod wzgledem wielkosci obrotow
hiszpanska firma i jedna z najwazniejszych grup biznesowych w Kraju Baskow.
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Mondragon — dzisiaj juz dziatajgca jako fe-
deracja hiszpanskich spotdzielni — pro-
wadzi obecnie 257 witasnych firm i orga-
nizacji biznesowych, zatrudniajgc ponad
74 tysigce 0soOb. Specijalizujg sie w fi-
nansach, handlu detalicznym, przemysle
| edukacii.

Spotdzielnie Mondragon fgczy humanistycz-
na wizja biznesu i solidarnosci oraz wspol-
na kultura prowadzenia interesow. Te ramy
kultury biznesowej zostaty skonstruowane

Najwieksze spotdzielnie
na swiecie udowadniaja,
Z€ mozna fgczyC sukces
finansowy z wartosciami
spotecznymi.

w oparciu o 10 Podstawowych
Zasad Wspotpracy Mondra-
gona: Otwarta Karta Wstepu,
Organizacja Demokratyczna,
Suwerennosc Pracy, Instru-
mentalna i Podrzedna Na-
\\ tura Kapitatu, Zarzadzanie
Partycypacyjne, Solidarnosc¢
Ptatnicza, Wspotdziatanie,
Transformacja Spoteczna, Uni-
wersalizm i Edukacja. Filozofia biznesu
Mondragona oparta zostata o kilka trafnie
dobranych celow. Skads je chyba znamy...
Sa to: ukierunkowanie na klienta, innowa-
cyjnosc i rozwoj, zyskownosc¢, wspotpra-
ca W grupie pracownikow i zaangazowanie
w dziatalnos¢ lokalnych spotecznosci.

Jestesmy inni

Tak przedstawiajg sie cztonkowie Co-op
— jednej z najwiekszych spotdzielni konsu-
menckich na swiecie, nalezgcej do 5 milio-
now cztonkow. Piszg o sobie: Nie jestesmy
wtasnoscig garstki bogatych, jestesmy Wa-
szg wtasnoscig. Im wiekszy sukces odnie-
siemy, tym wiecej bedziemy mogli oddac
Tobie i Twojej lokalnej spotecznosci, stawia-
jac zasady ponad zysk.

The Co-operative Group to wiodacy w Wiel-
kiej Brytanii dostawca zywnosci, ustug po-
grzebowych, gtéwny ubezpieczyciel i szyb-
ko rozwijajgca sie firma sSwiadczgca ustugi
prawne. Zatrudnia prawie 70 tysiecy osob,
a wywodzi sie ze spotdzielni konsumenckich
zatozonych przez pionierdow ruchu spotdziel-
czego z Rochdale w 1844 roku.

Sklepy Co-op szybko zyskaty popularnosc, p

(1)
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a sama spotdzielnia przez dekady przeszia liczne przeobrazenia, stajgc sie
wzorem dziatania i gospodarczej metamorfozy dla wielu spotdzielcow z krajow
Zjednoczonego Krolestwa. Spotdzielnia zajmowata sie produkcijg... wszystkie-
go. Herbatnikow, butow, mydta, czekolady, wina i tekstylidow, uruchomita wtasng
linie zeglugowa, wielobranzowe sklepy i hurtownie, a takze przetwornie miesne
specjalizujgce sie w chorizo.

Co-op to dzis nie tylko duza sieC sklepdw, ale takze duza struktura wsparcia
spotecznego, organizujgca loterie obywatelskie i akcje charytatywne, Swiad-
czgca bezptatne ustugi prawne, prowadzgca akademie dla mtodziezy i wtasng
fundacje, finansujgca mtode startupy, organizujgca koncerty i zbiorki zywnosci.
Wspierajg az 36 tysiecy lokalnych projektow spotecznosciowych!

Kto moze zostac spotdzielcg w Coop? Kazdy, kto wptaci naleznos¢ za 1 udziat
w wysokosci... 1 funta. Udziatowcy zyskujg nizsze ceny w sklepach, specjalne
oferty, znizki na ustugi prawne, rozrywkowe i... pogrzebowe.

Dzis Co-op to najwieksza na swiecie spotdzielnia konsumencka liczgca ponad
5 miliondw cztonkéw. Grupa ma 85% udziatow w spotdzielczym handlu deta-
licznym artykutami spozywczymi w Wielkiej Brytanii. W roku 2023 osiggneta
przychod w wysokosci 11,3 mid funtow.

Najwieksi daja przykiad

Dzieki zastosowaniu demokratycznych metod zarzgdzania, inwestowaniu w ka-
pitat ludzki oraz dbatosci o lokalne spotecznosci, spotdzielnie mogg stanowic
doskonaty przyktad efektywnosci i stabilnosci w zmiennym srodowisku gospo-
darczym. W epoce szybkich zmian technologicznych i globalnej konkurencii,
spotdzielczosC oferuje proste i skuteczne rozwigzania: demokratyczne podej-
mowanie decyzji, wiekszg odpornosc na kryzysy oraz gtebsze zakorzenienie
w lokalnych spotecznosciach. Daje to mozliwosce nie tylko generowania zyskow,
co widac na trzech przedstawionych powyzej przyktadach, ale rowniez budowa-
nia bardziej sprawiedliwych i zrownowazonych systemow ekonomicznych, w kto-
rych sukces mierzony jest takze poprawg jakosci zycia.

Demokracja, wspotpraca i solidarnosc to
fundamenty spotdzielczosci,
ktore sprawiajg, ze jest odporna
na kryzysy | korzystna
dla lokalnych spotecznosci.

W tym kontekscie ogtoszenie przez ONZ roku
2025 rokiem spotdzielczosci stanowi wyraz
uznania dla modeli opartych na wspotpracy,
solidarnosci i demokracji ekonomicznej. Przy-
ktady najwiekszych spotdzielni na swiecie,
takich jak Mondragon, Co-op czy REl po-
kazujg, ze idea spotdzielczosci ma potencijat
dobrze stuzgcy transformacji wspotczesnych

Jednorazowa wptata
za udziat w spotdzielni
moze otworzycC
drzwi do stabilnosci,
rozwoju i korzysci
dla milionow ludzi
na catym swiecie.

gospodarek. W krajach takich jak Niemcy,
Austria czy kraje skandynawskie, organiza-
cje oparte na modelach spotdzielczych od lat
cieszg sie zaufaniem klientow, oferujgc ustugi
bankowe, handlowe, ubezpieczeniowe i inwe-
stycyjne zgodne z zasadami spotecznej od-
powiedzialnosci.

Ale tam, jakby nieco na przekor polskim re-
aliom, wktadajgc 1 funta, euro czy dolara do
wspolnej kasy, udziatowiec spotdzielni uzy-
skuje bardzo wymierne profity, gwaranto-
wane silnymi regulacjami prawa i dekadami
dobrych praktyk. Pod tym wzgledem mieg-
dzynarodowy rok spotdzielczosci i zwigzane
z nim apele o wsparcie dla spotdzielni to dla
nas ciggle duze wyzwanie. ®
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FOT. KLEMENTYNA ZYGAROWSKA-TOMZA

Samorzad

spoidzielczy w Polsce
— rola | wyzwania

Klementyna Zygarowska-Tomza
Redaktor naczelna Miesiecznika Spotdzielczego
,lecza Polska”

Polska spotdzielczosc to wcigz liczacey sie potencjat organizacyjny i gospodarczy,

na ktory tgcznie sktada sie prawie 9 tys. podmiotow dziatajgcych w kilkunastu branzach.
Niemal 40% z tej liczby stanowig spotdzielnie mieszkaniowe. Pozostate branze - w tym
banki spotdzielcze, ,,Spotem”, spotdzielnie rolnicze, socjalne, energetyczne itd. - tworzg
szerokg panorame ruchu spotdzielczego. Legitymuje sie on w naszym kraju ponad
200-letnig tradycja i wcigz odwotuje sie do miedzynarodowych zasad spotdzielczych,
w tym demokratycznego uczestnictwa cztonkow i troski o spotecznosc lokalna.

/

rodtem tego spoteczno-gospodarczego ruchu, ktory w dzisiejsze;
post-neo-liberalngj rzeczywistosci zaczyna cieszyC sie coraz wiek-
szym zainteresowaniem, sg idee samopomocy i samoorganizacii
spoteczne] wywodzace sie od myslicieli z przetomu XVIII i XIX wieku
takich jak Robert Owen czy Charles Fourier. Obaj, obdarzeni niezwy-
ktymi zdolnosciami organizacyjnymi i charyzma, stworzyli niezalezne, samowy-
starczalne wspolnoty ludzi pracy. Zapewniaty one cztonkom pakiet przywilejow
| ustug, ktore byty nie do pomyslenia w typowych kapitalistycznych przedsiebior-
stwach tamtego czasu. W Owenowskiej fabryce New Larnak robotnicy otrzymy-
wali pobory takze w czasie przestojow w produkciji, mieli wiasne przedszkole,
szkote, darmowag opieke zdrowotng. Fourier projektowat cate posiadtosci (falan-
stery), ktorych mieszkancy tworzyli dobrowolne zrzeszenia ekonomiczno-rolnicze
gospodarujgce wspolnie. Miaty one nie tylko zapewni¢ swoim cztonkom godny
byt, ale takze harmonijny rozwoj spoteczny i duchowy. Echem tych europejskich
utopii byto ,,Rolnicze Towarzystwo Wspdlnego Ratowania sie w Nieszczesciach”,

Siedziba Krajowej Rady Spoétdzielczej w Warszawie
- Dom pod Ortami z 1917 roku, wybudowany jako siedziba Banku

Towarzystw Spoétdzielczych S.A.
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zatozone w 1816 roku w Hrubieszowie przez
Stanistawa Staszica. Jego powstanie uwaza
sie dzis za poczgtek ruchu spotdzielczego na
ziemiach polskich. Start swiatowej spotdziel-
czosci datuje sie na 1844 rok - wraz z zatoze-
niem przez tkaczy z Rochdale ,Stowarzysze-
nia Sprawiedliwych Pionierow”.

Od poczatku XX wieku
spotdzielnie

mogty liczyC na wsparcie postepowych dzia-
taczy spotecznych i intelektualistow, ktore
Z czasem przyjeto rozne formy instytucjonal-
ne. Najpierw byty to niewielkie, ale wptywowe
stowarzyszenia, np. powstate w 1906 r. To-
warzystwo Kooperatystow, nastepnie bardziej
wyspecjalizowane zwigzki spotdzielcze. Po
odzyskaniu niepodlegtosci, na mocy Ustawy
0 spotdzielniach z 20 pazdziernika 1920 roku,
powotano Rade Spotdzielczg, ktdra miata byC
tacznikiem pomiedzy spotdzielczoscig a rzg-
dem. Po Il wojnie swiatowej jej funkcje prze-
jat powstaty w 1948 roku Centralny Zwigzek
Spotdzielczy ze swoim organem wykonaw-
czym - Naczelng Radg Spotdzielczg. W 1995
roku, juz w nowej rzeczywistosci ustrojowe;
| gospodarczej, | Kongres Spotdzielczosci
zdecydowat o powotaniu Krajowej Rady Spot-
dzielczej, ktora obecnie jest nadrzedng orga-
nizacjg samorzadu spotdzielczego w Polsce.
— Nasze zadania reguluje art. 259 Prawa spot-
dzielczego - mowi Mieczystaw Grodzki prezes
Zarzadu Krajowej Rady Spotdzielczej - jeste-
Smy wiec organizacjg dziatajgcg z mocy usta-
wy, 0 Scisle okreslonych zadaniach. Przede
wszystkim reprezentujemy ruch spotdzielczy

wobec Panstwa Polskiego, a takze polskg p

(1)
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spotdzielczos¢ wobec analogicznych struktur europejskich i Swiatowych oraz
miedzynarodowych organizacji spotdzielczych, takich jak International Coope-
rative Alliance, International Cooperative Agriculture Organisation, International
Cooperative Banking Association i Cooperatives Europe. Waznym zadaniem jest
nadzor nad wypetnianiem przez spotdzielnie obowigzku lustracyjnego, szkole-
nie lustratorow i nadawanie uprawnien lustracyjnych. Monitorujemy stan spot-

SpotdzielczosC w swojej istocie nigdy
nie kierowata sie zasadg maksymalizacji
zyskow, przeciwnie - podejmowata
wiele istotnych zadan spotecznych.
- 1]

dzielczosci w Polsce, warunki i kierunki jej rozwoju, wystepujemy we wszelkich
sprawach, ktore majg wptyw na funkcjonowanie spotdzielni. To niezwykle istotne
- pamietajmy, ze polskie spotdzielnie to w znacznej mierze mate i Srednie firmy ze
100% polskim kapitatem. Dziatajg w warunkach konkurencji znacznie silniejszych
podmiotow, zmagajg sie z rozmaitymi niedoborami, a czesto takze z brakiem
oczekiwanego zrozumienia i wsparcia ze strony wtadz.

| Srednich przedsiebiorstw, co w rezultacie
mogto ograniczy¢ im dostep do niektorych
funduszy europejskich. Spotdzielnie rolnicze

UNIWERSYTEC A SPOLDTEANA .
MIESZKANIOWA '

il

» o il

Spétdzielnie mieszkaniowe to jedna
Z najliczniejszych form spoétdzielczosci,
zapewniajgca milionom ludzi dostep
do mieszkan i lepsza jakos¢ zycia.

W kraju funkcjonuje

o s L rawi .
Spoitdzielczosc, ktora w swej istocie p a, €9 .tysl
nigdy nie kierowata sie zasada maksymalizacji zyskéw, przeciwnie - podejmowata pOd MIotoOw leanaJ QcyCh
wiele istotnych zadan spotecznych (np. rehabilitacja poprzez prace w spotdziel- W kilkunaStU

niach inwalidow, dziatalnos¢ spoteczno-kulturalna spotdzielni mieszkaniowych
| spotdzielni w srodowisku wiejskim) — nadal traktowana jest jak typowy uczest-
nik rynkowego wyscigu po zysk. Postrzeganie spotdzielczosci jako inicjatywy
z obszaru ekonomii spotecznej to kwestia ostatnich kilku lat. Niestety, wiele war-
tosciowych spotdzielni nie doczekato tego czasu. Krajowa Rada Spotdzielcza
poprzez swoje wystgpienia stara sie tak wptywac na ksztatt przepisow, aby ruch
spotdzielczy mogt sie rozwijac i nie wytracat swojego potencjatu.

Tylko w ubiegtym roku dzieki wsparciu Krajowej Rady Spotdzielczej udato sie
m.in. zapobiec wytgczeniu bankdw spotdzielczych z kategorii mikro, matych

Towarzystwo Kooperatystow, zarejestrowane w 1906 r. z inicja-
tywy filozofa i teoretyka spotdzielczosci Edwarda Abramowskie-
go, gromadzito intelektualistow, dziataczy spotecznych, politykow
| przedsiebiorcow, ktorzy chcieli rozwijac kooperatyzm na ziemiach
polskich. Miato to, oczywiscie, swoj wymiar patriotyczny - gdyz
propagowanie wspolnotowych inicjatyw gospodarczych dawato
ludnosci polskiej niezaleznosc | potencjat ekonomiczny. Dobrze
wiedzieli o tym tacy cztonkowie Towarzystwa jak ksigdz Wactaw
Blizinski, ktory w 1902 r. zatozyt w Liskowie pierwsza spotdzielnie
,<Gospodarz”. W ciggu trzech dekad wykietkowata z tej inicjatywy
wzorowa wies spotdzielcza, bedaca w pozniejszych latach dumg
Il RP. Wspotzatozycielem Towarzystwa byt Stanistaw Wojciechow-
ski, od 1922 roku prezydent Rzeczypospolite] Polskie]. Aktywnie
udzielat sie tez Stefan Zeromski - to wiasnie on wymyslit nazwe
,opotem” dla tygodnika wydawanego przez kooperatystow od
1906 roku. Towarzystwo, jak czytamy w odezwie programowe),
dazyto do inicjowania ,stowarzyszen spozywczych, spotek rol-
nych wioscianskich, kas wzajemnej pomocy i ubezpieczenia oraz
wszelkich innych zrzeszen, gdzie zasada wspotdziatania i samo-
pomocy znalezC moze zastosowanie zyciowe”.

Towarzystwo Kooperatystow dziatato do wybuchu Il wojny swia-
towej, dajgc podstawy teoretyczne rozwoju ruchu spotdzielczego
w okresie dwudziestolecia.

30

branzach majgcych
spotdzielcze korzenie.

zostaty dopisanie do katalogu podmiotow
uprawnionych do korzystania z odszkodo-
wan w ramach Funduszu Ochrony Rolnictwa.
Dzieki interwencji KRS uzyskaty tez doptaty
do zboz w czasie ubiegtorocznego kryzy-
SuU zwigzanego z naptywem taniego ziarna
z Ukrainy, a niektore z nich mogty skorzystac
z pomocy dla poszkodowanych w powodzi
— dla kilku Rolniczych Spdtdzielni Produkeyi-
nych z Dolnego Slaska i Opolszczyzny byto
to byC albo nie by¢. Wcigz prowadzone sg
dziatania na rzecz wsparcia spotdzielni miesz-
kaniowych m.in. w sprawie regulacji praw
wtasnosci gruntow, rozwoju spotdzielczego
budownictwa spofecznego, promowane sg
rowniez spotdzielnie uczniowskie.

Miedzynarodowy Rok
Spoitdzielczosci

jest dobrg okazjg, by takich dziatan byto wie-
cej. Poniewaz ONZ zacheca rzgdy panstw
cztonkowskich do podejmowania pro-spot-
dzielczych inicjatyw, organizacije spotdzielcze
- w tym Krajowa Rada Spotdzielcza - bedg
szczegolnie aktywnie dziatac, by spotdzielcza
forma gospodarowania mogta funkcjonowac
W Sprzyjajgcym otoczeniu prawnym. @

(1)
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Aleksandra Raczkiewicz
Krajowy Zwigzek Bankow Spotdzielczych
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Miedzynarodowy
rok spotdzielczosci

5SS Z nNowymi projektam

W czerwcu 2024 roku Zgromadzenie Ogolne ONZ zdecydowato o ogtoszeniu roku 2025
Miedzynarodowym Rokiem Spotdzielczosci. Hasto przewodnie olbbchodow brzmi:
yopotdzielnie budujg lepszy swiat”. Celem wydarzenia jest uwypuklenie znaczenia modelu
spotdzielczego w ksztattowaniu bardziej sprawiedliwego i zrownowazonego spoteczenstwa.

rajowy Zwigzek Bankow Spotdzielczych w petni popiera inicjatywe
ONZ i potrzebe podkreslenia waznych funkcji spotecznych realizo-
wanych przez spotdzielnie, w tym banki spotdzielcze, we wspotcze-
snym swiecie. KZBS w ramach Miedzynarodowego Roku Spotdziel-
czosci zaplanowat roznego typu dziatania.

e W 2025 roku ,Gtos Bankow Spotdzielczych” jest udostepniony wszystkim
zainteresowanym nieodpftatnie, w otwartym dostepie. W kazdym wydaniu
znajduje sie rubryka z materiatami prezentujgcymi spotdzielczosc na swiecie.

GLOS

'BANKOW
SPOLDZIELCZYCH

Sita wspolnoty,
gwarancja przysztosci.

Tarcze stabilnosci i rozwoju
bankowosci spotdzielczej

3

W numerze 1/2025 prof. Matgorzata Iwanicz-
-Drozdowska, prezes Zarzadu KZBS zache-
ca do wziecia udziatu w dyskusji na temat ko-
rzysci dla cztonkow bankow spotdzielczych.
Kontynuacja tego tematu jest artykut autor-
stwa Michata Krakowiaka, doradcy prezesa

Zarzadu KZBS opracowany przy konsultacii

prawnej z mec. Matgorzatg Cichosz i mec.

Karolem Bernatem pt. Jak banki spotdzielcze

mMoga pozyskiwac cztonkow.

e Na stronie internetowej KZBS jest dostepna
| na biezgco aktualizowana zaktadka dedy-
kowana tresciom zwigzanym z tematykag
Miedzynarodowego Roku Spotdzielczosci:

Integracja
i wizerunek

Miedzynarodowy Rok Spotdzielczosci 2025

Cri, Btrvodve Sl el ok

..........

I el Yeu

Ny
e KZBS opracuje dwie infografi- y
ki do wykorzystania w mediach
spotecznosciowych oraz na
stronach internetowych. Pierwsza z in-
fografik zostata juz opublikowana i trafita
do bankow spotdzielczych. Dotyczy ona
spotdzielczosci bankowej, ze szczegdolnym
uwzglednieniem Polski. Poruszono w niej
tematy takie jak: istota spotdzielczosci
| jej zasady, rola bankdow spotdzielczych p

(1)
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w Polsce i na sSwiecie, ich specyfika oraz misja spoteczna. Infografika przed-
stawia rowniez kluczowe dane statystyczne dotyczgce bankowosci spotdziel-
czej, w tym liczbe instytuciji, ich strukture organizacyjng oraz roznice pomie-
dzy bankami spotdzielczymi a SKOK-ami. Szczegolng uwage zwrocono na
znaczenie bankow spotdzielczych dla lokalnych spotecznosci oraz ich role
w budowaniu bardziej demokratycznej i zrwnowazonej gospodarki. Druga
z infografik bedzie dotyczyta spotdzielczosci bankowej zagranica.

./‘. fﬂ\"a}: International Year
— of Coaperatives
A 7 4 - Mook
: Nta, J8 Sroaunbeet
KRAJOWY ZWIAZEK BANKOW SPOLDZIELCZYCH = 7 AL

SPOLDZIELCZOSC

| BANKOWOSC SPOLDZIELCZA

CO WARTO WIEDZIEC?

SPOLDZIELNIE TWORZA LEPSZY SWIAT

| T - o e o )
© 2025 KZBS ' https://kzbs.pl | 22
iy ; |

e W ramach Miedzynarodowego Roku Spotdzielczosci KZBS przygotowat dla

bankow spotdzielczych specjalne wyrdznienia — ,Gwiazdy Spotdzielczosci
Bankowej”. Pierwsze statuetki zostaty wreczone 28 listopada 2024 r. w Naro-
dowym Banku Polskim.

® Tegoroczna konferencja KZBS ,Czerwiec z bankiem spotdzielczym?”, ktdra od-

bedzie sie w dniu 10 czerwca br. w Jachrance k. Warszawy, bedzie podej-
mowata tematyke bliskg tematowi przewodniemu Miedzynarodowego Roku
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Pierwsze statuetki zostaty wreczone
28 listopada 2024 r. w Narodowym
Banku Polskim.

32

Spotdzielczosci. Konferencja bedzie po-
Swiecona komunikacji dziatan prospotecz-
nych, wykorzystaniu nowych technologii
w budowaniu relacji z klientami oraz najlep-
szym praktykom bankéw spotdzielczych
W zakresie zaangazowania spotecznego.
Uczestnicy bedg mieli okazje wystuchac
wystgpien ekspertow, zapoznac sie z in-
spirujgcymi case studies oraz wzig¢ udziat
w panelach dyskusyjnych.

® Promocja bankowosci spotdzielczej w Eu-
ropie. W nadchodzgcych miesigcach
zostang przygotowane i udostepnione
nagrania video — rozmowy z osobami re-
prezentujgcymi europejskg bankowosc
spotdzielczg. Materiaty te bedg miaty na
celu przyblizenie kluczowych wartosci
| korzysci wynikajgcych z modelu banko-
Wosci spotdzielcze.

Krajowy Zwigzek
Bankow Spotdzielczych
W petni popiera
inicjatywe ONZ
| potrzebe podkreslenia
waznych funkci
spotecznych
realizowanych przez
spotdzielnie, w tym
banki spotdzielcze, we
wspotczesnym SWieCIE.
- 1]

e Dodatkowo, do konca listopada 2025 roku
KZBS bedzie postugiwat sie logotypem
Miedzynarodowego Roku Spdtdzielczo-
sci w komunikacji o wskazanych powyzej
inicjatywach i w innych materiatach, aby
wtgczyC sie w miedzynarodowe obchody.

W roku, w ktorym wspolnie swietujemy spot-
dzielcze idee, zyczymy Panstwu duzo po-
mysInosci oraz wytrwatosci w propagowaniu
| popularyzowaniu spotdzielczego modelu
bankowego! Wspolnymi sitami sprawmy, aby
Miedzynarodowy Rok Spotdzielczosci 2025
stat sie impulsem do dalszego rozwoju spot-
dzielczosci bankowej oraz do zwiekszenia jej
wptywu na szczeblu krajowym i miedzynaro-
dowym. @

(1)
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Nowe pokolenia, nowe technologie

Jak zmienia sie
spoidzielczosc?

Janusz OriowskKi.

rwajgca obecnie transformacija rynku pracy to nie tylko coraz szybsze Nowi klienci przejawiajg zachowania charak-
wdrazanie nowoczesnych technologii ale takze zmiany zachodzgce w terystyczne dla nowego typu konsumenta
kulturze, zachowaniach spotecznych, demografii czy polityce. Ozna- | jego interakgiji z firmami. Taki klient dosko-
cza to, ze zmiany te dotyczg takze spotdzielczych form gospodaro- nale zna swojg wartosc, jest dobrze poinfor-
wania.

Zdaniem prof. Piotra Ptoszajskiego ze Szkoty Gtdwnej Handlowej w Warszawie, -
nowe technologie zawsze miaty destrukcyjny charakter ale obecne robig to jesz- NOWG pOkOleﬂ Ia

cze wyrazniej. Rynek przechodzi drastyczne zmiany przez bardzo szybki postep konsumentow StaWiaja
w rozwoju nowoczesnych technologii. W efekcie cafe linie produkcyjne, a nawet t akz e | SJ[ Otﬂ e Wyzwani 9

cate rynki powstajg albo znikajg w ciggu jednej chwili,

Zaktdcenia technologiczne powoduja, ze trudno jest wyjasniad zjawiska, ktdre bankom. Nie pPorownuja

wystepuja na rynku, za pomocg ,wczorajszych” instrumentow. Jak bowiem wyja- P 2

YSRPAR TS T, 28 POTIOER MBOTERS oo DOE juz bankow ze sobg

SnicC sytuacje, kiedy nowa firma pojawia sie na rynku, zatrudnia kilkadziesigt osob . . .

i po potowie roku dziatalnosci osiaga wartos$é renomowanego przedsiebiorstwa ale SpOleewaJa SIE

istniejgcego na rynku od kilkudziesieciu lat? O d ﬂi Ch tak| ej sam ej

Nowy typ konsumenta - wyzwanie dla spot- JakOSCI us’rug, Jakle
zielczosci E : :

dzielezosel | | | oferuja im ich ulubione

Dawniej innowacje nie oddziatywaty tak jak teraz na inne produkty. Natomiast . . . .

w systemie, gdzie produkty sa potaczone (np. siecia internetowa), innowacja po- fi rmy, niekoniecznie

woduje konwergencije i szylbszg integracije technologii. Zwtaszcza, ze klienci maja 7e SWi ata fln aANSOW.

znacznie szybszy dostep do informaciji i mozliwosci dzielenia sie nimi. Wiele daw-
nych strategicznych zatozen dzisiaj juz nie dziata.

L3 ; - : mowany, bo dzieki szybkiemu dostepowi do
' zasobow Internetu ma nieograniczony dostep
do wiedzy. Oczekuje oferty ukierunkowanej
na swoje potrzeby oraz kontaktu przez wy-
brany przez siebie kanat dostepu.
Wszystkie te czynniki sprawiajg, ze bar-
dzo trudno dzisiaj trafnie przewidziec
przysztos¢ spotdzielczych form gospo-
darowania, w tym spotdzielczosci finan-
sowej. Spotdzielczos¢ narodzita sie w na-
szym kraju, gdy Polska zostata wymazana
z dwczesnych map przez zaborcow. Powo-
tywane wowczas do zycia organizacje spot-
dzielcze nie tylko pomagaty zwalczac biede
| inne niesprawiedliwosci spoteczne ale takze
przeciwstawiaty sie rugowania naszych roda-
kow z rodzinnej ziemi, czy tez zakazowi uzy-
wania jezyka polskiego.
Dzisiaj wiele z tych historycznych zasztosci
poszio w zapomnienie. Te, kiore jeszcze po-
zostaty sg eliminowane zaréwno przez rzady P

(1)
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poszczegolnych krajow, jak i liczne organizacje spoteczne. Trudno dostepne
kiedys dla naszych rodakow kredyty sg dzisiaj udzielane przez banki, firmy po-
zyczkowe, fin-techy, a nawet portale spotecznosciowe, ogtaszajgce swojg oferte
we wszystkich dostepnych mediach.

Banki spoétdzielcze, a przysztos¢ finansow

W ocenie ekspertow ciggle zmieniajgce sie warunki konkurencyjne wymagaja od
bankow spotdzielczych wprowadzenia zmian do ich modeli biznesowych. Wazna
rola tych bankow wynika nie tyle z duzej bazy obstugiwanych klientow, co moz-
liwosci dotarcia do rzeczywistej gospodarki, a zwtaszcza zapewnienia kredytow
gospodarstwom domowym oraz matym i sSrednim przedsiebiorstwom. Warto tez
pamietac, ze roznorodnos¢ w bankowosci moze zapewni¢ znaczace korzysci
zwigzane ze stabilnoscig finansowag, zarzadzaniem ryzykiem systemowym oraz
szybszg reakcje na kryzysy gospodarcze.

Wraz z zachodzgcymi zmianami spotecznymi ewoluuje takze koncepcja bliskosci
klientow i bankdow spaotdzielczych. Dotyczy to wptywu na zachowania klientow,
a zwtaszcza mozliwosci korzystania z elektronicznych i mobilnych kanatow do-
stepu do ustug bankowych.

W ocenie ekspertow ciggle zmieniajgce
sie warunki konkurencyjne wymagajg od
bankow spodtdzielczych wprowadzenia
zmian do ich modeli biznesowych.

Nie mozna wykluczyc, ze banki spotdzielcze zdotajg utrzymac swojg przewa-
ge konkurencyjng nad firmami technologicznymi w tych obszarach dziatalnosci,
w ktorych klienci nadal bedg doceniac relacje osobiste | wsparcie w zakresie
doradztwa finansowego. Jednak w innych segmentach rynku zmiana warunkow
konkurencyjnych moze byC znaczgca. Dlatego tak wazne jest zapewnienie przez
banki spotdzielcze innowacyjnych ustug finansowych.

Urodzeni wczasach popularnosci mediow spotecznosciowych i urzgdzen mobil-
nych swobodnie poruszajg sie wsrod tych technologii. Dla tego pokolenia serwis
e-commerce firmy Amazon jest symbolem sprzedazy detalicznej. Facebook sy-
nonimem kontaktu ze znajomymi, a wszelkich porad szukajg na portalu You
Tube. Sg przyzwyczajeni, ze szybciej otrzymajg odpowiedzi na
interesujgce ich pytania za posrednictwem interneto-
wego komunikatora, niz podczas tradycyjnej rozmowy.
Prawie nieustanne korzystanie z szybkich i wygodnych
aplikacji mobilnych stanowi czesc ich stylu zycia.
Przedstawiciele tego pokolenia prezentujg widoczng
wrazliwosc¢ na ukrywanie niewygodnych tresci pod-
czas przekazow marketingowych. Wykazujg mniej-
szg dbatos¢ o swojg prywatnosc, kiedy korzystajg z
nowoczesnych technologii, jak chociazby ptatnosci
mobilnych lub medidow spotecznosciowych. Te za-
chowania najlepiej pokazujg w jakim kierunku lbedg
zmierzaty w przysztosci trendy w obszarze zacho- r
wan konsumenckich, technologii, prywatnosci,
bezpieczenstwa, czy pracy. Konsument nowej
generacji doskonale zna swojg wartosc, jest do-
brze poinformowany, bo dzigki zaletom Internetu
ma nieograniczony dostep do wiedzy.

Nowe pokolenia konsumentow stawiajg takze
istotne wyzwania bankom. Nie porownujg juz
bankdow ze sobg ale spodziewajg sie od nich ta-
Kiej samej jakosci ustug, jakie oferujg im ich ulu-

bione firmy, niekoniecznie ze Swiata finansow.
Zamiast wizyty w oddziale preferujg zdalne
kanaty obstugi, w ktorych wygodnie komuni-
kujg sie wtedy, kiedy tego potrzebujg. Szcze-
golnie istotnym wyzwaniem moze byC brak
zaufania i lojalnosci, bo nie interesuje ich kto
dostarcza im produkt, a to oznacza, ze sa
bardziej otwarci na ustugi finansowe ofero-
wane przez firmy inne niz banki, ktore przy-
ciggajag ich prostymi i przejrzystymi zasadami
dostepu do ustug.

Piszac o przysztosci ban-
kow spotdzielczych
warto wroci¢ do tego, co powiedziat swoim
studentom wspomniany juz prof. Piotr Pto-
szajski. W biznesie czesto nie udaje sie nam
przewidziecC, czy i jaka nowa technologia be-
dzie uzywana albo naduzywana. Trzeba so-
bie jednak zdawac sprawe z tego, ze twoj
najwazniejszy przeciwnik przyjdzie prawdo-
podobnie spoza branzy oraz ze technologia,
ktora zmieni twoj model biznesowy takze
bedzie spoza branzy i najprawdopodobnigj
bedzie wykorzystywata Internet. Warto sie na
przykfad zastanowiC nad pytaniem, co by sie
stato na rynku finansowym, gdyby Google
zaczeto sprzedawac ubezpieczenia? Przeciez
oni maja nieporownywalnie wiecej danych
0 zachowaniach klientow, zwtaszcza w przy-
padku ubezpieczen komunikacyjnych, niz ja-
kakolwiek inna firma.
Klopot z przewidywaniem przysztosci spot-
dzielczych form gospodarowania polega tez
na tym, ze model biznesowy bankowosci
spotdzielczej wynika ze specyficz-
nej struktury wtasnosci oraz demo-
kratycznych metod zarzgdzania. Li-
czy sie takze zasada bliskosci, czyli
powigzanie z terytorium oraz dzia-
tanie przede wszystkim na rzecz
cztonkow spotdzielni, jak rowniez
wspieranie lokalnych spotecznosci,
CO oznacza odejscie od zasady
maksymalizacji zyskow, cha-
rakterystycznej dla spotek
prawa handlowego.
Wydaje sig, ze zachodzgce
zmiany na rynkach finan-
sowych wptyng w jakis
sposob takze na funk-
cjonowanie same;j
spotdzielczosci ale
jej fundamentalne
zasady pozostang
prawdopodobnie bez
zmian, chociaz pew-
ne jej elementy beda
ewoluowaty. @
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kiluczem do
sukcesu

Andrzej Borowiak

potdzielczose to fundament, na ktorym opiera sie wspotczesne spo-
teczenstwo, a jej sednem jest idea wspolnego dziatania, dzielenia
sie zasobami oraz wzajemnego wsparcia. Nie jest to jedynie model
funkcjonowania przedsiebiorstw czy organizacji, ale rowniez spo-
sob budowania relacji miedzyludzkich i instytucjonalnych. Zasady te
moga by¢ z powodzeniem stosowane przy ksztattowaniu relacji miedzy Policja,
a spotecznoscia.
Wspotpraca Policji Polskiej z podmiotami zewnetrznymi stata sie kluczowa ze
wzgledu na zmieniajgcy sie charakter zagrozen, ktore coraz czesciej majg wymiar
transgraniczny. Globalizacja sprawia, ze przestepczose nie zna granic, Co wyma-
ga szybkiej wymiany informaciji oraz koordynaciji dziatan z partnerami miedzyna-
rodowymi, takimi jak Europol czy Interpol. Rozwdj nowoczesnych technologii,
wykorzystywanych zarowno przez przestepcow, jak i organy scigania, wymusza
ciggte dostosowywanie metod operacyjnych; wspotpraca z firmami technologicz-
nymi oraz instytutami badawczymi umozliwia Policji korzystanie z najnowszych
rozwigzan i narzedzi.

Polska Policja juz w okresie
miedzywojennym nalezata do jednej
Z najlepszych organizacji na Swiecie.
- ——————————0———/"7]

Dodatkowo, wspotczesne zagrozenia sg niezwykle ztozone — obejmuja cybera-
taki, przestepczosc finansowa, terroryzm i wiele innych form dziatalnosci prze-
stepczej — dlatego tgczenie wiedzy i zasobow roznych instytuciji pozwala na sku-
teczniejsze ich identyfikowanie, analizowanie i neutralizowanie. Nie bez znaczenia
jest takze budowanie zaufania spotecznego poprzez wspotprace z lokalnymi
spotecznosciami, organizacjami pozarzgdowymi oraz mediami, co jest kluczowe
dla efektywnej prewencji i szybkiego reagowania na incydenty. W obliczu dyna-
micznych zmian spotecznych, technologicznych i geopolitycznych, jedynie dzieki
otwartej i wieloptaszczyznowej wspotpracy Policja moze skutecznie chronic bez-
pieczenstwo obywateli oraz sprosta¢ nowym wyzwaniom.

Polska Policja na arenie miedzynarodowej
Czy wiesz, ze Polska Policja juz w okresie miedzywojennym nalezata do jednej
Z najlepszych organizacji na swiecie? Polska Policja, po odzyskaniu niepodlegto-
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Rzecznik prasowy Komendanta Wojewodzkiego Policji w Poznaniu

sci w 1918 roku, szybko rozpoczeta moder-
nizacje | dgzyta do integracji z miedzynaro-
dowymi strukturami bezpieczenstwa. W tym
kontekscie kluczowe znaczenie miato przy-
stgpienie do Miedzynarodowej Organizacii
Policji Kryminalnej — dzisiejszego Interpolu.
Interpol (pierwotnie: Miedzynarodowa Komi-
sja Policji Kryminalnej) zostat powotany do
zycia w 1923 roku, a Polska miata okazje byc¢
jednym z panstw zatozycielskich. Doktadnie
7 wrzesnia 1923 roku, podczas inaugura-
cyjnych prac konferencji w Wiedniu, polska
stuzba policyjna weszta w skiad grona 20 kra-
jow, ktore podjety wspdlne dziatania na rzecz
miedzynarodowej wymiany informaciji oraz
skuteczniejszego zwalczania przestepczosci
transgraniczne.

To wczesne zaangazowanie miato kluczowe
znaczenie dla podnoszenia standardow pracy
polskiej policji oraz budowania trwatych relacii
Z europejskimi i Swiatowymi strukturami bez-
pieczenstwa. Ta doskonata wspotpraca trwa
do dzisia.

Polska Policja aktywnie wspotpracuje nie
tylko z Interpolem, ale takze z Europolem —
Europejskim Urzedem Policji, ktory zajmuje
sie zwalczaniem powaznej przestepczosci
miedzynarodowej oraz terroryzmu w Euro-
pie. Polska nawigzata formalng wspotprace
z Europolem w 1999 roku, podpisujgc umowe
operacyjng. Byto to mozliwe w ramach przy-
gotowan do wejscia do Unii Europejskiegj. Pet-
noprawnym cztonkiem Europolu Polska stata
sie 1 maja 2004 roku, wraz z akcesjg do UE.

Skutecznos¢ miedzynaro-
dowej kooperaciji w prak-
tyce
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W 2022 roku w Warszawie doszto do brutalnego zabojstwa. Dzieki skoordyno- koordynacja dziatan z innymi stuzbami, taki-
wanej wspotpracy polskiej Policji z Interpolem oraz partnerami zagranicznymi, mi jak Straz Graniczna, Stuzba Ochrony Pan-
sprawca zostat zlokalizowany i zatrzymany w Turcji. W grudniu 2024 roku prze- stwa, Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrz-
prowadzono jego ekstradycje do Polski. W styczniu 2025 roku Polska objeta nego oraz Centralne Biuro Sledcze Policji.

prezydencje w Radzie Unii Europejskiej. W ramach tej roli, polska Policja zorgani-
zowata w Wieliczce spotkanie wszystkich koordynatoréw priorytetow policyjnych / T
EMPACT (European Multidisciplinary Platform Against Criminal Threats). Celem WSpOprraca PO“CJI

spotkania bylo wypracowanie strategii dziatan na kolejny cykl, co podkresla za- PO|Skiej 7 podmiotami
angazowanie polskiej Policji w koordynacje unijnych dziatar na rzecz bezpieczen- - ;
stwa. Te przyktady ilustrujg skutecznosc miedzynarodowej wspotpracy polskiej Zewn@t rznyml Stajfa SI@

Policji w zwalczaniu przestepczosci oraz w ksztattowaniu strategii bezpieczenstwa k| uczZowa Ze Wzg |@d U
na poziomie europejskim. na Zmieniajacy Sl@

Wzajemne wsparcie jest rownie wazne, poniewaz buduje poczucie jednosci

| solidarnosci. W sytuacjach kryzysowych, takich jak kleski zywiotowe czy akty Charakter Zag rOZeﬁ,
terroryzmu, wspotpraca oparta na wsparciu okazuje sie bezcenna. Spotecznosc, % O
wiedzac, ze moze liczyC na szybka i skuteczng pomoc Policji, zyskuje poczucie ktOre coraz CZ@SCIeJ
bezpieczenstwa, a stuzby porzadkowe, korzystajgc z lokalnej wiedzy i zaanga- maja wymiar
zowania obywateli, moga lepiej zarzadzac kryzysowymi sytuacjami. Wzajemna _tr aNsara ﬂi CZN
troska i pomoc wzmacniajg wiezi spoteczne, co przektada sie na dtugoterminowg g y

stabilnosc i rozwaoj regionul. O
Rozszerzajgc te idee na skale miedzynarodowa, zasady spotdzielczosci nabie-

rajg jeszcze wiekszego znaczenia. W dobie globalizacii Wspolne dziatania w zakresie przeciwdziata-
przestepczosC oraz zagrozenia, takie jak terro- nia zagrozeniom terrorystycznym, zwalcza-

ryzm, majg charakter transgraniczny. Dlate-
go wspotpraca miedzy stuzbami Policji
z roznych krajow, oparta na wymianie
informaciji, dzieleniu sie najlepszymi
praktykami oraz wspolnych ope-
racjach, jest niezbedna do sku-
tecznego przeciwdziatania tym
wyzwaniom. Wspadlne inicjaty-
wy, miedzynarodowe konfe-
rencje oraz programy szkole-
niowe umozliwiajg budowanie
globalnej sieci bezpieczen-
stwa, do ktorej kazdy uczest-
nik wnosi swoje unikalne zasoby

| doswiadczenia.

nia zorganizowanej przestepczosci oraz
reagowania na sytuacje kryzysowe
wymagajg sprawnej komunikacii

| jasno okreslonych kompe-
tencji. Dodatkowo, w obliczu
dynamicznie zmieniajgcej
sie sytuacji geopolitycz-
nej, rosngce wyzwania
zwigzane z nielegalng
migracja powodujg ko-
niecznosc scistej wspot-
pracy z administracja
rzgdowg oraz organiza-
cjami miedzynarodowymi.

Nowoczesne
technologie i za-
ufanie spoteczne
Polska Policja zmaga sie takze z wy-
zwaniami w zakresie wspotpracy ze spo-
teczenstwem, co jest kluczowe dla bu-
dowania zaufania i skutecznosci dziatan
prewencyjnych. W dobie rosngcej roli tech-
nologii pojawia sie rowniez potrzeba dosko-
nalenia narzedzi informatycznych, umoz-

Wspotpraca w wal-
ce z przestepczoscia
transgraniczna

Polska Policja stoi przed szeregiem wyzwan
zwigzanych ze wspotpracg zarowno na poziomie kra-
jowym, jak i miedzynarodowym. Jednym z kluczowych aspektow
jest walka z przestepczoscig transgraniczng, obejmujgca handel
ludzmi, przemyt narkotykow oraz cyberprzestepczosc. Skutecz-
nosC w tym obszarze wymaga intensyfikacji wspotpracy z policjami
innych panstw, zwtaszcza krajow Unii Europejskiej. Polska aktywnie
uczestniczy w systemie wymiany informaciji, takim jak Schengen In-
formation System (SIS) czy Europejski Nakaz Aresztowania (EAW),
jednak nadal istnieje potrzeba usprawnienia procedur i zwiekszenia
efektywnosci wspotpracy operacyjne;.

Na poziomie krajowym jednym z najwiekszych wyzwan jest

liwiajgcych sprawng wymiane informacji
| analize zagrozen. Wszystkie te wyzwania
wymagajg nieustannego dostosowywania
strategii dziatania oraz inwestowania w roz-
woOj kadr i nowoczesnych rozwigzan
technologicznych.
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Spotdzielczosc,
banki I unie kredytowe:
Orzysztosc branzy czy utopia’”

o>

) Krzysztof Swoboda

Technical content manager w takaoto.pro

Globalne korporacje wcigz probujg zdominowac rynek — to juz praktycznie fakt, z ktorym
spotykamy sie w kazdej sferze zycia. Problem ten juz dawno temu przestat dotyczyc tylko
branzy technologicznej i coraz mocniej daje nam sie we znaki takze w sektorze finansow czy
ustug. Na szczescie z pomoca przychodzi spotdzielczosc bankowa i unie kredytowe, ktore
lgczg tradycyjne wartosci z nowoczesnymi rozwigzaniami. Nie tylko przetrwaty one probe
czasu, ale stale ewoluujg, odpowiadajgc na wyzwania XX| wieku. Czy ten model moze bycC
przysztoscig bankowosci w Polsce i na swiecie?

Dlaczego spoéldzielczosé finansowa jest... spra- w projekty ekologiczne. Troska o Srodowisko
wiedliwa? naturalne moze iS¢ w parze z odpowiedzial-
U podstaw spoétdzielczosci finansowej lezy zasada ,jeden cztowiek, jeden gtos”. noscig finansowa, a finansowanie instalacji fo-
To fundamentalna réznica w poréwnaniu do tradycyjnych instytucji finansowych, towoltaicznych czy innych odnawialnych zro-
gdzie sita glosu czesto zalezy od ilodci udziatéw, na przykiad akcji. W spotdziel- det energii to tylko jeden z przyktadow dziatan
niach kazdy ma rowne prawo do podejmowania decyzji, co demokratyzuje pro- na rzecz zrownowazonego rozwoju.

ces zarzadzania i czyni te instytucje bardziej odpowiedzialnymi wobec spotecz- W ten sposob banki spétdzielcze nie tylko
nosci, ktérym stuza. wspierajg swoich klientow, ale rowniez przy-
Model spétdzielczy jest takze nierozerwalnie zwigzany z ideg wzajemnej pomocy czyniajg sie do budowy lepszej przysztosci
i solidarnosci — spdtdzielcy nie sa jedynie Klientami, ale wspdtwiascicielami insty- dla nas wszystkich. W podobnym tonie moz-
tucji, co przektada sie na wieksze zaangazowanie i lojalnosc. na wypowiadac sig o edukagji finansowej — to
Ta unikalna struktura pozwala spétdzielniom finansowym na skuteczne taczenie jeden z tych obszaréw, gdzie Polska wcigz
celéw ekonomicznych z misja spoteczna, ktdra moze wyrazaé sie na przyktad ma wiele do nadrobienia — wedtug badan
w trosce o nasze mate ojczyzny (lub jak méwimy na Slasku — hajmaty). NBP, poziom wiedzy finansowej w Polsce

jest nizszy niz srednia w krajach UE'. Niewiele
0sOb wie, jak zarzadzac pieniedzmi czy Swia-
domie dobieraC ustugi bankowe, a spotdziel-

Digitalizacja zmienia sposob

prOwadzeﬂia biznesu niemal w cy wykonuja tu kawat $wietnej pracy, ktdra
kaZdej branzy _ Od bankOWOS,Ci pO Z pewnoscig zaprocentuje w przysztosci.
handel detaliczny. Spotdzielcy MusZg Demografia i technologia:
1o A : ) : nieoczywisci sojusznicy
nadazyc za tymi trendgml, |lnwestu1ac spoldzielczosch
W NowocCczesne roZwigzania IT oraz Przyjeto sie twierdzié, ze zyjemy w czasach

digitalizacji. To prawda: ustugi cyfrowe z catg

kOmpetenCJe CyfrOWG praCOwnlkOW' pewnoscig zdominujg zarowno bliskg, jak i te
] nieco dalszg przysziosC. Warto jednak spojrze¢

na demografie Polski i krajow europejskich
Z nieco szersze| perspektywy — bo czas zde-

Banki zrzeszone w Spdtdzielczej Grupie Bankowej nie tylko oferuja ustugi finan- cydowanie pracuje na korzysc spotdzielcow.
sowe, ale réwniez aktywnie angazuja sie w zycie lokalnych spotecznoéci. Jednym Starzejgce sig spoteczenstwo to nie tylko wy-
z przyktaddw ich dziatalnosci jest wspieranie matych i srednich przedsiebiorstw zwania, ale i szanse dla sektora finansowego. »

oraz rolnikow — tych, ktorzy stanowig fundament Polski powiatowe;.
Przyktadem dziatan celowanych w ,mate wielkie ojczyzny” sg tez inwestycje

1 https://investhink.org/poziom-edukacji-finansowej-polako-

w-na-tle-innych-krajow-ue/
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Banki spotdzielcze, z ich siinym zakorzenieniem w lokalnych spotecznosciach,
sg dobrze przygotowane do obstugi starszych klientow, ktdrzy czesto preferujg
osobisty kontakt i zindywidualizowane podejscie.

To tylko niektore z innowacii, ktorymi
juz dzis mogg pochwaliC sie te
instytucje finansowe. Przyktadowo
Spotdzielcza Grupa Bankowa oferuje
platforme SGB ID, ktora umozliwia
bezpieczne | wygodne logowanie do
roznych serwisow internetowych.

Kazdy z nas zna osoby, ktore wolg zatatwi¢ wazne dla nich sprawy ,w okienku”,
a nie przez aplikacje lub asystenta Al — by¢ moze to Twaj rodzic, a moze ktos
z dalszej rodziny. A za jakis czas by¢ moze bedziesz to Ty lub stary znajomy,
z ktorym znasz sie przez cate zycie? To dosc prawdopodobne. Szacuje sie, ze
ponad 35% 0sob starszych preferuje kontakt z pracownikiem, a nie z botem do-

SPOLDZIELCZOSE

i -
A S8 L= AV SV AW S

stepnym w aplikacjiz. To ogromna grupa, ktora tylko czeka na instytucje gotowg

zaspokoic te potrzebe.

Czy to oznacza, ze bankowos¢ spotdzielcza bedzie stata daleko od cyfrowe;

rewolucji, a klienci mogg zapomnieC¢ o nowoczesnych aplikacjach mobilnych

| najnowszych standardach bezpieczenstwa? Oczywiscie, ze nie! Spotdzielcy juz

dzis moga pochwali¢ sie na tym polu licznymi innowacjami, ktore bez trudu mogag

konkurowac z tym, co majg do zaoferowania wielkie, nieraz dziatajgce w wielu

panstwach, instytucje prywatne. Mozna tu wskazac na:

e nowe funkcjonalnosci dostosowane do potrzeb uzytkownikow — od przelewow
natychmiastowych po zarzgdzanie subskrypcjami,

e zaimplementowanie aplikacji szybkich pfatnosci BLIK oraz dostep do rachun-
kow 24/7,

e bezpieczne logowanie odciskiem palca czy rozpoznawanie twarzy,

e wdrozenie standardow PSD2.

To tylko niektore z innowagiji, ktorymi juz dzis mogg pochwalic sie te instytucije

finansowe. Przykfadowo Spotdzielcza Grupa Bankowa oferuje platforme SGB 1D,

2 https://www.bnpparibas.pl/blog/jak-seniorzy-korzystaja-z-bankow
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ktora umozliwia bezpieczne i wygodne logo-
wanie do roznych serwisow internetowych.

Wiaczenie finansowe - nie-
oczywisty atut spotdziel-
czosci

Jednym z kluczowych aspektow dziatalno-
Sci spotdzielni finansowych jest ich wptyw na
lokalne spotecznosci. Badania pokazujg, ze
kazde zainwestowane euro generuje nawet
do 2,5 euro wartosci dla lokalnej gospodarki.
Skad taka kwota?

To tak zwany ,efekt mnoznikowy”, ktory jest
wynikiem specyficznego modelu dziatania
bankow spotdzielczych. W praktyce oznacza
to, ze srodki finansowe udostepniane przez
te instytucje nie tylko wspierajg pojedyncze
osoby czy firmy, ale rowniez napedzajg cate
lokalne ekosystemy gospodarcze.

Trzy filary, ktore rozwijajg tutaj banki spotdziel-
cze, to:

e reinwestowanie zyskow,

e clastyczne kredytowanie,

® napedzanie popytu.

To sprawia, ze spotdzielcy nie tylko wspierajg
swoich klientow, ale realnie przyczyniajg sie
do rozwoju catych spotecznosci. Mozna po-
kusiC sie o stwierdzenie, ze banki te, zamiast
kierowac zyski do centralnych struktur czy

Polacy potrafig liczyc,
a prowadzone przez
nich rozrachunki

WZAJEMNOSE  icqnoznacznie

pokazujg, ze w bankach
spotdzielczych mogg
liczyC na naprawde
dobre warunki.
- 1]

akcjonariuszy, reinwestujg je w projekty lo-

kalne, np. rozwoj infrastruktury czy wsparcie

pochodzacych z danego obszaru firm.

Spotdzielcy wygrywajg tez na innych polach.

Wspottworzone przez nich banki zwykle:

e Jdziatajg na wsiach lub w matych miastecz-
kach, z ktorych instytucje prywatne cze-
sto rezygnujg na rzecz odlegtych miast czy
aglomeraciji — dzieki temu mieszkancy tych
regiondw majg dostep do kredytow, kont
bankowych czy ustug oszczednosciowych
,Na wyciggniecie reki”,

e wspierajg nawet najmniejszych mi-
kroprzedsigbiorcow — co znacznie zwiek-

(1)
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sza ich szanse na rynku, poniewaz moga na przyktad zainwestowac w drogi
sprzet na preferencyjnych warunkach,

e sg dostepne nawet dla 0sob o najnizszych dochodach — spotdzielcy zwykle
starajg sie wesprzecC kredytem nawet tych, ktorym inne instytucje odmaowity.
Dla wielu naszych rodakow to jedyna szansa na remont, zakup nowych urzg-
dzen czy budowe domui.

Warto rowniez wspomnieC o uniach kredytowych, ktore, podobnie jak ban-

Ki spotdzielcze, koncentrujg sie na wspieraniu swoich cztonkdw. Choc¢ czesto

sg mniejsze od instytuciji, jakie skupia na przyktad SGB, odgrywaja istotng role

w zapewnianiu dostepu do ustug finansowych.

Ich elastyczne podejscie do kredytowania sprawia, ze sg cennym elementem

ekosystemu finansowego opartego na wartosciach spotdzielczych. Przykiady ta-

Kich unii mozna znalez¢ zwtaszcza w Ameryce Potnhocnej. Dwie najpopularniejsze

instytucje tego typu to:

Model spotdzielczy jest takze
nierozerwalnie zwigzany z ideg wzajemne]
pomocy i solidarnosci — spotdzielcy nie sa

jedynie klientami, ale wspotwitascicielami
instytucji, co przektada sie na wieksze
zaangazowanie i lojalnosc.
- 00000000000

e BECU (Boeing Employees Credit Union) — oferuje konkurencyjne warunki kre-
dytowe i wysokie oprocentowanie oszczednosci. Jest otwarta dla pracowni-
kow Boeinga oraz mieszkancow stanu Waszyngton,

¢ \ancity — jedna z najwiekszych unii kredytowych w Kanadzie, znana z zaanga-
zowania w zrownowazony rozwoj i inwestycje w lokalne spotecznosci. Oferuje
szeroki zakres ustug finansowych, od kont bankowych po kredyty hipoteczne.
Instytucja szczyci sie tym, ze w swoich dziataniach kieruje sie zasadami etycz-
nego bankowania.

Czy to kolejna nisza, ktora przyjmie sie w naszych polskich warunkach? Nie moz-

na wykluczyC takiego scenariusza.

Spotdzielczosc to nie wynalazek ,made in Poland” — zaufaty im miliony osob na

catym swiecie

Mimo tego, ze bankowosC spotdzielcza czesto kojarzona jest stricte z Polska

| z Europag, to przyktady z catego Swiata pokazujg, ze jest to trend, ktory moze

zrewolucjonizowac sektor finansow. Nie wierzysz? Te dane mowig same za sie-
bie:

e Japonia — tamtejszy JA Bank, z 52 milionami cztonkow, stanowigcymi 40%
populacji kraju, specjalizuje sie w finansowaniu nowoczesnego rolnictwa, wy-
korzystujgc technologie loT do optymalizacji produkgcji rolne;.

e Stany Zjednoczone — Navy Federal Credit Union, z 13 milionami cztonkdw,
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jest pionierem w wykorzystaniu biometrii
gtosowej w bankowosci, co znaczaco pod-
nosi poziom bezpieczenstwa transakciji.

e Kenia — tamtejszy system SACCO (Savin-
gs and Credit Cooperative Organizations)
obejmuje 14 miliondw oszczedzajgcych
I wykorzystuje technologie blockchain
do realizacji ptatnosci mobilnych, co jest
szczegolnie istotne w kraju, gdzie tradycyj-
na, komercyjna infrastruktura bankowa jest
stabo rozwinieta.

Co przyniesie przysziosc?
Zaledwie dwie dekady temu wydawato sig,
ze spotdzielcy zostang wypchnieci z rynku
przez preznie rozwijajgce sie instytucje ko-
mercyjne. Szybko okazato sie, ze wyscig
O zaufanie klienta to nie sprint, ktdéry mozna
wygrac, oferujgc mu promocyjny gadzet lub
sliczng, cukierkowo opakowanag aplikacje
mobilna.
Polacy potrafig liczyC, a prowadzone przez
nich rozrachunki jednoznacznie pokazujg,
ze W bankach spotdzielczych moga liczy¢
na naprawde dobre warunki. W jakim kie-
runku musi ewoluowac rynek, aby insty-
tucje skupione w SGB wykroity dla siebie
jeszcze wiekszy kawatek rynku? Doswiad-
czenia z instytucji rozsianych w innych pan-
stwach na catym sSwiecie pokazujg, ze klu-
czowag role mogqg odegrac:

e konsolidacja sektora, z rozbudowang,
autonomiczng siecig oddziatow regional-
nych — by instytucje te nie stracity swoje-
go lokalnego charakteru, a jednoczesnie
mogty zwiekszyC wydajnosc operacyjna,

e zaawansowana automatyzacja, gdzie
transakcje bedg realizowane przez Al, ale
Z 0pcCja przejecia kontroli przez cztowieka
— takze wtedy, gdy zazyczy sobie tego
klient,

e wprowadzenie ,kryptowalut spotdziel-
czych” opartych na technologii rozpro-
szonego rejestru (DLT), co umozliwia
cztonkom bezposredni udziat w zarzg-
dzaniu cyrkulacjg pienigdza w spotecz-
NOSCI.

Spotdzielnie muszg rowniez znalezC spo-

SOb na przyciggniecie mtodszego pokole-

nia klientow, dla ktorych tradycyjny model

bankowosci moze wydawac sie przestarza-
ty. Nie ulega jednak watpliwosci, ze model
biznesowy oparty na wartosciach spotecz-
nych moze okazac sie atrakcyjny dla coraz
mtodszych grup — takze dla wchodzagcych

na rynek pracy przedstawicieli Generacji Z,

ktorego przedstawiciele powaznie zasta-

nawiajg sie nad tym, z jakim bankiem sie

zwigzac. e

(1)



NAGRODY DLA SGB

Uhonorowani
Orzez ministra rolnictwa

Roman Szewczyk
SGB-Bank

Odznaczenia panstwowe
Medal ,Zastuzony dla Rolnictwa”

o o B BBBBBBER

uropejskie Forum Finansowania Agrobiznesu 2025,
jedno z najbardziej znaczgcych wydarzen poswie-
conych wspotpracy agrobiznesu i bankowosci od-
byto sie pod koniec lutego br. w Warszawie. Pod-
czas uroczystej, wieczornej gali wreczono nagrody
organizacjom i bankom wspierajgcym sektor AGRO i odzna-
czenia osobom, ktore majg szczegolny wptyw na sektor rolno-
-SPOZYyWCZy.

Medal ,,Zastuzony dla Rolnictwa” - wyjgtkowe wyrdznienie
przyznaje Minister Rolnictwa i Rozwoju WSsi liderom rynku,
ktorzy aktywnie wspierajg sektor AGRO i dziatajg na rzecz
innowacji i modernizacji w rolnictwie. Tym samym wspierajg
rolnikow i lokalne spotecznosci. W tym roku wsrdd nagro-
dzonych byto dziewieC 0sOb reprezentujgcych Spotdzielcza
Grupe Bankowa. @

LAUREACI ODZNAKI HONOROWEJ
,»ZASLUZONY DLA ROLNICTWA”
Przemystaw Pilarski

— przewodniczgcy Rady Zrzeszenia SGB, prezes Zarzadu
Gospodarczego Banku Spotdzielczego w Mosinie

Anna Krawczyk

— prezes Zarzgdu Banku Spotdzielczego Duszniki
Marcin kukasik

— prezes Zarzgdu Banku Spotdzielczego w Starej Biatej
Sebastian Nietyksza

— prezes Zarzgdu Banku Spotdzielczego we Wschowie

Odznake odbiera Przemystaw Pilarski,
przewodniczgcy Rady Zrzeszenia SGB, prezes
Zarzadu Gospodarczego Banku Spoétdzielczego

w Mosinie.

FOT. ARCHIWUM ZBP
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Szymon Paterski

— prezes Zarzgdu Powiatowego Banku Spotdzielczego
we Wrzesni

Tomasz Klimecki

— prezes Zarzgdu Rejonowego Banku Spotdzielczego
w Lututowie

Waldemar Zielinski

— prezes Zarzgdu Nicolaus Bank Spotdzielczy w Toruniu
Mirostaw Skiba

— prezes Zarzgdu SGB-Banku

Monika Sokotowska

— kierownik programow specjalnych, SGB-Bank

Odznake odbiera Anna Krawczyk, prezes
Zarzgdu Banku Spotdzielczego Duszniki.

% 7 F \Y”

»

Odznake odbiera Marcin tukasik,
prezes Zarzgdu Banku Spotdzielczego
w Starej Biate.

Odznake odbiera Sebastian Nietyksza, prezes
Zarzgdu Banku Spotdzielczego we Wschowie.

Odznake odbiera Szymon Paterski, 55 1 Odznake odbiera Tomasz Klimecki,
prezes Zarzadu Powiatowego Banku . :. | prezes Zarzadu Rejonowego Banku
Spotdzielczego we Wrzesni. " ' Spodtdzielczego w Lututowie.

FOT. ARCHIWUM ZBP
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Odznake odbiera Waldemar Zielinski,
prezes Zarzadu Nicolaus Bank Spotdzielczy w Toruniu.

Odznake odbiera Mirostaw Skiba,
prezes Zarzadu SGB-Banku.

Odznaka -
Honorowa
pweastuzony
dia Rolnictwa”

Przyznawana jest osobom, ktdore wniosty
istotny wktad w rozwoj rolnictwa, wspieranie
rolnikdw czy propagowanie innowacyjnych
rozwigzan w tej dziedzinie. Odznaczenie to
moze by¢ wreczane rolnikom, naukowcom,
dziataczom spotecznym oraz innym osobom,
ktérych dziatalnosc¢ przyczynia sie do popra-
wy sytuacji polskiego rolnictwa. Zasady i tryb
nadawania odznaki ,,Zastuzony dla Rolnic-
twa” reguluje rozporzgdzenie Rady Ministrow

i . " s
Odznake odbiera Monika Sokofowska, z dnia 16 lipca 200

kierownik programow specjalnych, SGB-Bank.

FOT. ARCHIWUM ZBP

(1)
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anki spotdzielcze SGB sg liderami w finansowa-

niu sektora AGRO. Dostrzegaja to klienci, rynek

| branza. Aktywna dziatalnos¢ w sektorze rolnym

przynosi tez prestizowe wyroznienia.

Poréwnujac do futbolu, zdobylismy potrojng koro-

ne, czyli trzy najwazniejsze trofea w jednym sezonie. Podczas

gali Europejskiego Forum Finansowania Agrobiznesu EFFA

2025 doceniono ten fakt statuetkamil

W uzasadnieniu wyboru podkreslono, iz w roku 2024 banki

spotdzielcze zanotowaty najlepsze wyniki w finansowaniu agro-

biznesu kredytami preferencyjnymi z doptatami ARIMR. Szcze-

golna rola przypadta bankowosci spotdzielczej, ktorej aktyw-

NOSC objeta ponad potowe catej akcji finansowej, a w ramach

kredytow kleskowych — ponad 80% tacznej puli kredytow.

Otrzymalismy prestizowe nagrody Liderow Krajowego Finanso-

wania Agrobiznesu.

W kategoriach:

m Najlepszy Podmiot Kredytujacy — SGB-Bank i zrzeszone
banki spotdzielcze

m Najlepszy Bank Zrzeszajgcy — SGB-Bank i zrzeszone Banki
Spotdzielcze.

W imieniu SGB statuetki odebrali Przemystaw Pilarski, prze-

wodniczgcy Rady Zrzeszenia i Mirostaw Skiba, prezes Zarzadu

SGB-Banku.

W kategorii Najlepszy Bank Spotdzielczy:

B Ludowy Bank Spotdzielczy w Strzatkowie nalezacy do SGB.

—— ettt ]

L\ |
’ |

LIDER
EUROPEISKIEGO FINANSOWANIA
AGROBIZNESU

e Frieszenie Bankdw

Spdldeielczyeh
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Potrojna korona

dia SGB

Roman Szewczyk
SGB-Bank

W kategorii Najlepszy Bank Spotdzielczy laur zdobyt
Ludowy Bank Spodtdzielczy w Strzatkowie. W imieniu
Zarzagdu statuetke odebrat prezes Michat Kordeczka.

Nagrode odebrat prezes Zarzadu LBS — Michat Kordeczka.

W czasie uroczystosci przyznano takze nagrody Liderow Eu-
ropejskiego Finansowania Agrobiznesu. W gronie laureatow sg
rowniez SGB-Bank i zrzeszone Banki Spotdzielcze.

Warto dodac, ze Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi uhonoro-
wat m.in. managerow SGB Odznakg Honorowg ,Zastuzony dla
Rolnictwa”. To wyjatkowe wyrdznienie otrzymuja osoby, ktore
aktywnie wspierajg sektor AGRO i dziatajg na rzecz innowadiji
| modernizacji w rolnictwie. Tym samym wpierajg rolnikow i lo-
kalne spotecznosci. Piszemy o tym w sgsiednim artykule.

Prestizowe wyroznienia dla SGB
za realne wsparcie polskiego
rolnictwa i lokalnych spotecznosci.

Warszawska gala byta czescig Europejskiego Forum Finansowa-
nia Agrobiznesu. Pod hastem "Efektywne finansowanie agrobiz-
nesu w bezpiecznej Europie” spotkali sie liderzy sektora rolnego,
finansowego oraz eksperci, by przez dwa dni dyskutowac o klu-
czowych wyzwaniach i przysztosci finansowania agrobiznesu.
Podczas blokow dyskusyjnych EFFA rozmawiano na temat:
e Stanu i przysztosci finansowania rolnictwa wobec wyzwan
bezpieczenstwa sektora rolnego,
e Nowoczesnych instrumentow zarzadzania ryzykiem i budo-
wania odpornosci w sektorze AGRO,
¢ |nstrumentow finansowych Wspadlnej Polityki Rolne;.
Europejskie Forum Finansowania Agrobiznesu odbyto sie pod
koniec lutego br. w Warszawie. Organizatorem byt Zwigzek
Bankow Polskich. W wydarzeniu wzieto udziat ponad 50 or-
ganizaciji, a przez dwa dni wystgpito ponad 70 prelegentow.
Patronem strategicznym wydarzenia byta Spoétdzielcza Grupa

Bankowa. @




WAZNE DLA SEKTORA

DL ATNOSCIW SYSTEMIE BLIK

WYGODA

NAJWAZNIEJSZA

ystem ptatnosci mobilnych Blik, wprowadzony

dziesieC lat temu przez Polski Standard Ptatno-

Sci, okazat sie przystowiowym strzatem w dzie-

sigtke. Liczba transakcji ptatniczych dokonywa-

nych w tym systemie przekroczyta juz miliard,
a ich wartosc liczona jest w miliardach ztotych. Technologia
ta wcigz sie rozwija i jest liderem ptatnosci mobilnych nie tylko
w Polsce ale takze w innych krajach europejskich.

Analitycy NBP przygotowali raport

oceniajgcy wptyw postrzeganych korzysci i ryzyka na konty-
nuacje korzystania z pfatnosci w systemie Blik. Wczesnigjsze
badania wskazywaty na rozne doswiadczenia i preferencje
w korzystaniu z technologii cyfrowych oraz odmienne posta-
wy wobec akceptacji i wykorzystania cyfrowych ustug finanso-
wych. Celem badania byto ustalenie, jak postrzegane korzysci
| ryzyko oddziatujg na intencje kontynuacji korzystania z pfat-
nosci Blik, a takze okreslenie znaczenia tych czynnikow na de-
cyzje o0 akceptacji tego rodzaju ptatnosci przez uzytkownikow.
Wedtug Polskiego Standardu Ptatnosci system Blik charakte-
ryzuje sie dynamicznym rozwojem, sukcesywnie rozszerzajgc
zakres swoich ustug oraz zwiekszajgc liczbe odbiorcow po-
przez wigczanie kolejnych instytucji finansowych, agentow
rozliczeniowych i uzytkownikow. Dodatkowo wprowadzane sg
innowacyjne funkcje, jak na przyktad ustuga ptatnosci odroczo-
nych, ktora dziata od 2022 roku. Kolejna nowosc, to ptatnosci
powtarzalne, nowa funkcjonalnosc¢ zaprojektowana z myslg
0 elastycznosci i roznych potrzebach uzytkownikow.

Z analizy danych NBP wynika, ze chociaz wartos¢ transakgji
w systemie Blik znacznie wzrasta, to jednak dynamika tego
wzrostu zmniejsza sie z roku na rok, co wskazuje na stopniowe
dojrzewanie rynku lub osiggniecie pewnego poziomu jego na-
sycenia. Sukcesywnie maleje tez srednia wartosc¢ transakcji, co
moze sSwiadczyC, ze mimo wzrostu ogolnej wartosci przepro-
wadzonych transakciji, wartos¢ jednostkowej ptatnosci maleje,
a to moze oznaczac zwiekszenie dostepnosci tej formy ptatno-
sci albo rosngce zainteresowanie konsumentow korzystaniem
Z niej.

Jednym z najczesciegj przeprowadzanych badan ptatnosci mo-
bilnych jest identyfikacja i analiza czynnikdw wptywajgcych na
decyzje adopcyjne podejmowane przez ich uzytkownikow.
Chodzi tu o rozpoznanie przestanek okreslonych postaw i za-
chowan wobec ptatnosci mobilnych. Poznanie preferencji kon-
sumentow oraz powodow korzystania przez nich z ptatnosci
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mobilnych pozwala wykorzystac poznang wiedze w decyzjach
podejmowanych przez instytucje uczestniczace w systemie
tych ptatnosci.

Wyniki badania pokazaly

ze ponad 52% osob korzystajgcych z systemu Blik, odpowia-
dajgc na pytanie o przyczyny wyboru tej formy ptatnosci, wska-
zato na szybkosc i oszczednosE czasu, a 36% respondentow
na komfort dokonywania takich transakcji. Obserwacja ta jest
zbiezna z wczesniejszymi, zagranicznymi  badaniami. Wedtug
nich sposrod licznych korzysci przypisywanych korzystaniu
z innowacyjnych cyfrowych ustug finansowych dla konsumen-
tow najwieksze znaczenie majg korzysci niefinansowe, takie jak
wygoda, tatwoscC uzycia, czy uzytecznosc. Dotyczy to rowniez
wykorzystania ptatnosci mobilnych, gdzie liczy sie mozliwosc
przeprowadzenia transakcji w dowolnym czasie, szybkosc¢ ob-
stugi oraz techniczna tatwos¢ dokonywania takich transakgiji.
Badanie wykazato rowniez, ze Polacy korzystajgcy z Blik-a
identyfikujg rodzaje zagrozenia zwigzanego z takg transakcja
ale wiekszg wage przywigzujg do ryzyka personalnego i psy-
chologicznego. Oddziatywania ryzyka operacyjnego okazato
sie mato istotne statystycznie. Takze inne badania potwierdzity,
ze ryzyko psychologiczne i ryzyko prywatnosci sg istotnymi de-
terminantami ksztattujgcymi decyzje o korzystaniu z tego sys-
temu. Okazato sie, ze zagrozenia te oddziatujg szczegolnie na
0osoby starsze lub wykazujgce pewng niechec i obawy wobec
innowaciji technologicznych.

Podzial uzytkownikéw ptatnosci

korzystajgcych z systemu Blik na wczesnych i spdznionych
pozwolit zidentyfikowac istotne roznice w postrzeganiu przez
te grupy korzysci i ryzyka oraz ich znaczenia dla wyrazanych
intencji dalszego korzystania z tej formy ptatnosci. Korzysci
nieekonomiczne sg czesciej dostrzegane przez spoznionych
uzytkownikow, natomiast korzysci ekonomiczne miaty wigksze
znaczenie dla wczesnych uzytkownikow. Warto zauwazyc, ze
w grupie wczesnych uzytkownikdw postrzegane ryzyko jest
mato istotne, natomiast w grupie spodznionych uzytkownikow
ma wptyw na wyrazane intencje dalszego korzystania z Blik-
-a. Moze to dowodziC, ze zachowaniami przedstawicieli wcze-
Sniejszych uzytkownikow kierujg gtownie oczekiwane pozytki
Z innowacyjnych rozwigzan technologicznych, a postawy osob
z subpopulacji spdéznionych uzytkownikow sa ksztattowane
przez obawy z tym zwigzane. Opr. jor

(1)
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UBEZPIECZENIA

30 lat troski

o ludzi- SALTUS
i Banki Spotdzielcze

Rok 2025 to dla SALTUS wyjatkowy czas. Pod
hastem: SALTUS - dbamy o ludzi obchodzimy
trzydziestolecie dziatalnosci.

To nie tylko motto, ale nasza codzienna misja,
oparta na trosce, wzajemnosci i bliskich
relacjach. W SALTUS widzimy w Tobie cztowie-
ka, a nie tylko numerek w statystyce. Kazda
osoba, z ktdrg wspotpracujemy, jest dla nas
wyjgtkowa — ze swoimi marzeniami, potrzebami
| celami. Niezaleznie od tego, czy jestes klien-
tem, partnerem Dbiznesowym czy cztonkiem
naszego zespotu, troszczymy sie o Ciebie | wspie-
ramy to, co dla Ciebie najwazniejsze.

Nasze korzenie wywodzg sie z sektora
spotdzielczego, gdzie wzajemnosc¢ i wspolnota
stanowia fundament. Dlatego wspotpraca
z Bankami Spotdzielczymi od lat jest kluczowym
filaremm naszej dziatalnosci. Razem dbamy
o lokalne spotecznosci, oferujgc elastyczne
i dostosowane do potrzeb odbiorcéow rozwia-
zania ubezpieczeniowe.

SALTUS to nie tylko ubezpieczenia, to zaangazo-
wanie w zycie spoteczne, edukacje | dziatania
charytatywne. Jestesmy blisko ludzi 1 ich codzien-
nych wyzwan, bo wierzymy, ze dtugoterminowe
relacje to fundament zaréwno biznesu, jak i spo-
tecznej odpowiedzialnosci.

Dziekujemy za 30 lat wspoétpracy - razem
mozemy wiecej!
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Zielona transformacija w kontekscie dziatalnosci bankow spotdzielczych to kwestia
wymagajgca konkretnego podejscia i rzetelnych dziatan. W Banku Spdtdzielczym
w Starej Biate] jasno podkresla sie, ze Klienci nie zaakceptujg powierzchownych
dziatan, ktore moga byC uznane za tzw. greenwashing, czyli nieautentyczng
propagande ekologiczng. Bank koncentruje sie na rzeczywistym finansowaniu
projektow zwigzanych z budowa i modernizacja odnawialnych zrodet energii.

yzwania zwigzane z ESG, transformacjg

energetyczng i zrownowazonym rozwo-

jem stanowig dla przedsiebiorcow niema-

te wyzwanie. Wdrozenie ESG jest skom-

plikowane, wymaga szczegotowej wiedzy
na temat wymogow regulacyjnych. Oznacza tez koniecznosc¢
inwestycji w nowe, ekologiczne technologie, zmiane proce-
sow produkeyjnych. Wspieranie lokalnych projektow i inwe-
stycji ekologicznych to w kontekscie srodkow z funduszy unij-
nych i KPO duzy potencjat na biznes, ale tez element wktadu
bankowosci spotdzielczej w lokalng ekologie.

Jerzy Sygidus

Jestesmy prawdziwym wsparciem

Tego biznesu, jego specyfiki i uregulowan btyskawicznie uczag
sie rowniez same banki, zmuszone wymaganiami rynku i szu-
kajgce nowych wyzwan.

Pracujemy na konkretach — mowi Marcin tukasik, prezes
Banku Spotdzielczego w Starej Biatej. — A to oznacza, ze mu-
simy byc prawdziwym wsparciem dla przedsiebiorcow nie
tylko w sferze doskonatej znajomosci Zrodet i instrumentow
finansowania, ale takze catego procesu inwestycyjnego. Sfi-
nansowalismy juz budowe kilku farm fotowoltaicznych i wiatro-
wych wraz z infrastrukturg towarzyszgcg. Przygotowujemy sie
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rowniez do finansowania biogazowni oraz udziatu w spotdziel-
niach energetycznych. Pracujemy nad rozszerzeniem naszej
zielonej oferty produktowej w ramach strategii grupy ,,Zielona
perspektywa” — dodaje prezes.

W kontekscie ESG waznym elementem wspotpracy z przed-
siebiorcami jest edukacja i zrozumienie tego, co stanowi fun-
dament zrownowazonego
rozwoju — zarOwno w sensie
ekologicznym, spotecznym,
jak i na poziomie zarzadza-
nia.

Banki spotdzielcze odgrywa-
ja kluczowg role w tym pro-
cesie, poniewaz majg bez-
posredni wptyw na sposob
w jaki finansowane sg projek-
ty z zakresu ochrony Srodowiska, transformaciji energetyczne;
czy zrownowazonego rolnictwa. Przechodzgc do aktywnosci
w sektorze OZE, bank staje sie partnerem nie tylko dla du-
zych inwestordow, ale rowniez dla mniejszych firm czy indywi-
dualnych konsumentow, ktorzy inwestujg w zielone technolo-
gie, jak fotowoltaika, biomasa, czy elektromobilnosc.

Mamy ambicje byc liderem wsrod lokalnych bankow, syste-
matycznie budujemy swoj wizerunek sprawdzoneqo i stabilne-
go partnera dla lokalnych przedsiebiorcow i rolnikow. — prze-
konuje prezes Marcin tukasik. — Zalezy nam na zwiekszeniu
udziatu finansowania przedsiewzie¢ ekologicznych w portfe-
lu kredytow. Finansujemy zarowno mniejsze projekty dla in-
dywidualnych inwestorow, jak | wieksze projekty przemysfo-
we. Rok 2024 zapisat sie w naszej historii jako czas wielkich
zmian. Swigtowalismy jubile-
usz 40-lecia istnienia i prze-
kroczylismy 1 miliard sumy
bilansowej. Przenieslismy
centrale ze Starej Biatej do
Ptocka, co otworzyto przed
nami zupetnie nowe mozliwo-
sci. Inwestycja w nowg sie-
adzibe, mieszczgcg sie w sa-
mym centrum miasta, byta
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Rosngce zaufanie klientow do
banku wynika z konsekwentnie
realizowane] strategii cyfryzagji
| iIndywidualnego podejscia.
- 0___00_0000__]

Bank nie tylko dostosowuje sie
do zmieniajgcych sie realiow
rynkowych, ale aktywnie je
Kreuje, wyznaczajac nowe
standardy w branzy.

— Pracujemy na konkretach.

A to oznacza, ze musimy byc
prawdziwym wsparciem dla
przedsiebiorcow nie tylko w
sferze doskonatej znajomosci
zrodet i instrumentow
finansowania, ale takze catego
procesu inwestycyjnego — mowi
prezes Marcin tukasik.

-
.K T h

o

dla nas strategiczng decyzjg, ktora wptywa na zwiekszenie
efektywnosci dziatania i umacnia naszg pozycje na rynku.

Banki w roli edukatoréow

Wecigz potrzebna jest aktywnosc na rzecz zwiekszenia swiado-
mosci wsrod matych i sSrednich przedsiebiorstw oraz inwesto-
row indywidualnych w kwesti
dostepnych opcji finansowania
OZE i korzysci z tego ptyng-
cych. Banki moga petnic role
edukatora, pomagajgc klien-
tom w zrozumieniu efektow fi-
nansowych z takich inwestycji.
Zalety OZE sg liczne. Po
pierwsze, sg one przyjazne
dla srodowiska, poniewaz nie
emitujg szkodliwych substanciji do atmosfery. Po drugie, po-
zwalajg na uniezaleznienie sie od importu surowcow energe-
tycznych, co zwieksza bezpieczenstwo energetyczne kraju. Po
trzecie, inwestycje w OZE mogg przyczynic¢ sie do rozwoju no-
wych technologii, miejsc pracy i lokalnych gospodarek.
Zmiana podejscia do rozwigzan ekologicznych wigze sie oczy-
wiscie z wysokimi kosztami poczatkowymi. Firmy, ktore prze-
chodzg na zielong energie potrzebujg wsparcia finansowego,
ale rowniez doradztwa przy wyborze odpowiednich technolo-
gii. Banki muszg wiec bacznie Sledzi¢ zmieniajgce sie przepisy
| odpowiedzialnie podejs¢ do finansowania.

Dziatania bankow spotdzielczych wspierajgce finansowanie
inwestycji w instalacje fotowoltaiczne, wodne, czy wymiane
piecow to swietny sposob, by stac sie jednym z kluczowych
partnerow dla osob oraz firm,
ktore chcg wdrozyC rozwigza-
nia przyjazne dla srodowiska.
Takie produkty nie tylko przy-
czyniajg sie do wiekszej do-
stepnosci zielonej energii, ale
rowniez wzmacnhiajg pozycje
banku jako lidera zrownowa-
zonego finansowania w re-
gionie. ®

(1)
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Biogazownie ¢ Fotowoltaika
Elektrownie wiatrowe 1 wodne

SGB/ Banki Spoldzielcze Boranaktywa

] o Oferta ze szczegodtami dostepna jest w oddziatach SGB-Banku S.A., w wybranych bankach spoétdzielczych zrzeszonych w Spétdzielczej Grupie Bankowej oraz
Bezp’fatna |nf0||n|a 24/7 na stronie www.sgb.pl/zielonaperspektywa. Udostepniana jest klientom, ktérzy spetniajg warunki wymagane przez SGB-Bank S.A. oraz wybrane banki
spotdzielcze. W przypadku kredytéw, szczegoty oferty, optfaty i prowizje oraz wykaz bankow, ktore oferujg kredyty i ich rodzaje, mozna znalez¢ na stronie

8 0 O 8 8 8 8 8 8 www.sgb.pl/zielonaperspektywa. Decyzja kredytowa uzalezniona jest od wyniku indywidualnego badania zdolnosci kredytowej klienta oraz oceny ryzyka
kredytowego dokonanej przez SGB-Bank S.A. lub bank spotdzielczy oferujgcy kredyt.
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PEKITYWA SGB

CZYSTA ENERGIA,

CZYSTY ZYSK

Czym jest Zielona Perspektywa SGB dla przedsiebiorcow? To same korzysci.
Moglli sie o tym przekonac nasi obecnii przyszli klienci. W srode 12 marca bor.
na konferencji w Ostrowie Wielkopolskim spotkalismy sie z przedsiebiorcami

zainteresowanymi inwestycjami w odnawialne zrodta energii.

Gospodarzami spotkania, zorganizowanego z myslg o obec-
nych i nowych klientach, byty:

e Bank Spdtdzielczy w Dobrzycy,

e Bank Spotdzielczy w Jarocinie,

e Bank Spotdzielczy w Raszkowie,

e Spotdzielczy Bank Ludowy w Skalmierzycach

oraz, oczywiscie, SGB-Bank. Wydarzenie odbyto sie w uro-
kliwych wnetrzach ostrowskiego Forum Synagoga, w poblizu
Oddziatu Regionalnego SGB-Banku.

Gosci przywitat Jan Grzesiek, prezes Zarzadu BS w Jarocinie
| przewodniczgcy Rady Nadzorczej SGB-Banku, a jednocze-
Snie pomystodawca tego wydarzenia.

LS

(ssa? Banki Spotdzielcze

N el sk

Konferencja:

Zielona Perspektywa
dla przedsiebiorcow

49

Roman Szewczyk
SGB-Bank

O czym rozmawialismy?

e O mozliwosciach, jakie daje klientom pozyskiwanie enerqii
z OZE. Mowili o tym przedstawiciele firmy Ozeos, ktora jako
partner SGB moze wesprzec wielkopolskich przedsigebior-
cow w planowaniu dziatan zmniejszajgcych koszty zuzycia
energii, pozyskiwaniu nowych zrodet odnawialnych i wyko-
rzystaniu nowych technologii w lokalnej energetyce.

e O cyberbezpieczenstwie. Jak nie dac sie oszukac i jak dbac
0 bezpieczenstwo swoich pieniedzy.

* O biznesie. O tym jak Banki SGB moga zadbac¢ o rozwo;
klientow biznesowych. Jakie ustugi i produkty moga im
zaoferowac. Nie tylko bankowe ale rowniez leasing i fak-
toring.

Konferencja w Ostrowie Wielkopol-
skim to wspodlna inicjatywa SGB-
-Banku i bankdow spdtdzielczych
dziatajgcych na terenie powiatu
ostrowskiego. Partnerami wydarze-
nia byli; Urzad Marszatkowski Wo-
jewodztwa Wielkopolskiego, Regio-
nalna Izba Gospodarcza w Kaliszu,
Izba Przemystowo-Handlowa Potu-
dniowej Wielkopolski oraz Klaster
Spozywczy Potudniowej Wielkopol-

Konferencja wpisuje sie w cykl na-
szych spotkan z przedsiebiorca-
mi z roznych sektorow gospodarki.
Chcemy dzieki nim jeszcze lepigj
budowac nasze partnerskie relacje,
wspierac i pomagac zgodnie z na-
szym hastem ,Dobrze dbac o siebie
nawzajem”. @

(1)
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pierwszy poniedziatek marca w Gospo-
darczym Banku Spotdzielczym w Mosinie
tetnita wyjgtkowa energia. Tego dnia na
parterze budynku udostepniono klientom
sale obstugi klienta po gruntownym re-
moncie.
Juz od rana przybywali pierwsi klienci, witani cieptymi usmie-
chami i serdecznymi gestami pracownikow. W powietrzu uno-
sita sie pozytywna atmosfera i dobra energia.
W ostatnich latach mosinski bank spotdzielczy wygenerowat
znaczne zyskKi, inwestujac je miedzy innymi w odswiezenie od-
dziatdw, zwiekszenie ergonomii i komfortu pracy oraz moderni-
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Centrala GBS w Mosinie, miesci sie
w okazatym budynku w centrum miasta.

o0

Marta Gosciniak
Gospodarczy Bank Spotdzielczy w Mosinie

zacje zaplecza socjalnego. Odnowiono tez bankowe archiwum
| pomieszczenia techniczne.

Jak twierdzi prezes Przemystaw Pilarski, prezes Zarzgdu GBS
w Mosinie, lepsze okresy nalezy wykorzystywac do dokonywa-
nia zmian, inwestycji i gromadzenia kapitatow na lata gorsze;
koniunktury:

— Otworzylismy starg, a jednak zupetnie nowg sale obstugi na-
szych klientow, dajgc dowod profesjonalizmu banku i sumiennej
dbatosci o potrzeby klienta — przyznat Przemystaw Pilarski. —
Kroluje tu czern i biel i nie dzieje sie tak bez przyczyny, chcemy
bowiem, aby klient GBS miat najlepszg oferte wytozong zawsze
czarno na biatym. Oczywiscie, jak kazdy bank spotdzielczy je-
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stesmy elastyczni, stgd moj dzisiejszy szary garnitur — stwier-
dzit, wywotujgc usmiech na twarzach uczestnikow spotkania.
Oddanie do uzytku sali obstugi klienta w Gospodarczym Ban-
ku Spotdzielczym w Mosinie to kolejny etap prac moderniza-
cyjnych. Wyodrebniono 8 stanowisk obstugi, w tym trzy no-
woczesne, prywatne strefy obstugi zapewniajgce klientowi
| pracownikowi komfort rozmowy. Sg wygtuszone i wyposazo-
ne w verticale.

Odnowiony oddziat
redefiniuje bankowosc,
fgczac tradycyjng goscinnosc
Z NOWOCZesnoscig i komfortem.
- 00000

Wieksza ilos¢ stanowisk bytaby zbedna, gdyz znaczna czesc¢
klientow banku korzysta z bankowosci elektronicznej i mobilngj
aplikacji, a wptat i wyptat gotowkowych dokonuje w bankoma-
tach.

Pragniemy podkreslic, ze kazde nasze dziatanie ma na celu
zapewnienie klientom wyjatkowego komfortu, tak aby czuli sie
u nas zawsze mile widziani, bezpieczni i doceniani.

W marcu czeka ich jeszcze jedna niespodzianka — GBS za-
proponowat swoim klientom specjalny kredyt gotowkowy bez
jakichkolwiek prowizji o statej stopie procentowej na poziomie
6,9%. Kredyt gotowkowy "Czarno na biatym" cieszy sie duzg
popularnoscig bowiem juz pierwszego dnia kilkunastu klientow
pobrato wnioski kredytowe badz podpisato umowe kredytowg
dzieki mozliwosciom platformy SGB — szybkiego narzedzia do
udzielania kredytow z zastosowaniem najnowszych technologi

Klienci majg do dyspozyciji
osiem stanowisk.

Uroczyste otwarcie
sali obstugi klienta.

Nowoczesna przestrzen zaprojektowana
z myslg o komforcie klientow i pracownikow.

GBS zaproponowat swoim
Klientom specjalny kredyt
gotowkowy bez jakichkolwiek
prowizji o statej stopie
procentowej na poziomie 6,9%.
- 00000

lbankowych.

Na otwarcie zaproszeni zostali: burmistrz Gminy Mosina Do-
minik Michalak, Rada Nadzorcza Banku pod przewodnictwem
Romana Cichockiego oraz Noemi Raj — pani architekt z Pozna-
nia, pracownicy banku i wykonawcy remontu.

Warto podkreslic, ze wszystkie firmy zaproszone do wykonania
prac, pochodzg z Mosiny i okolic oraz Poznania. GBS zawsze
szuka wykonawcow z terenu swojego dziatania. Zgodnie z ha-
stem: Dobrze dbac o siebie nawzajem. @
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Panda Bear - Sinister Grift

JEDRZEJ SZYMANOWSKI, SGB-BANK
Marzec. Budzi sie wiosna... Chciato-
by sie powiedzie¢ ,powoli”, ale w dobie
zmian Kklimatycznych, transformacje po-
godowe nalezy rozpatrywac raczej na
zasadzie drastycznych zrywow. Kiedy
z dnia na dzien temperatura potrafi sko-
czyC o 20 stopni w gore, nasz organizm
wariuje. Zazwyczaj konczy sie to choro-
bg i stoneczko mozemy podziwiac jedy-
nie przez okno, patrzgc za nim teskno
spod pierzyny i sterty chusteczek. ,Si-
nister Grift” wydaje sie idealng ptyta na
ten dziwny czas w roku, kiedy na ulicy
w jednym momencie spotyka sie ludzi
w puchowych kurtkach i tych w krotkich
rekawkach.

Sam tytut mozna przettumaczycC jako
,Ztowieszczy przekret” — a czy nie takie
figle ptata nam marcowa aura? Panda
Bear poniekad robi to samo. Serwuje
pogodny i stoneczny album, peten we-
sotych melodii i aranzacji zanurzonych
w latach szescdziesigtych. | — bez wcho-
dzenia gtebiej — jako taki sprawdza sie

doskonale. Ale moze to
tylko pozory? Moze, gdy
przyjrzec sie blizej, skrywa
rowniez poktady melan-
cholii i bolesnych tresci?
By¢ moze - ale, zeby nie
psuc odbioru optymistom,
nie zdradze tego teraz.
Zachece zas do porzu-
cenia dalszej lektury recenzji i wtgczenia
tego pozytywnego albumu. Na zdrowie!
Co bardziej wnikliwych zapraszam do
Swiata Panda Beara. Noah Lennox to
millenialski heros alternatywy. Jako czto-
nek Animal Collective, w latach zerowych
Swiecit triumfy na niezaleznej scenie. Ko-
lejnymi ptytami — zardwno macierzystej
grupy, jak i propozycjami solowymi — roz-
palat serca mtodziezy zainteresowane]
neo-psychodelig i coraz bardziej prze-
bijat sie do mainstreamu. Szerokiej pu-
blicznosci dat sie zapewne poznac naj-
lepiej w goscinnym utworze na hitowej
ptycie Daft Punk, ,Random Access Me-
mories”. Amerykanina nigdy jednak nie
ciggneto do stawy — wybrat spokojne zy-
cie w srodziemnomorskim tempie. Od lat

E KULTURY

mieszka w Lizbonie, gdzie
tworzy kolejne porcje cha-
rakterystycznej muzyki.
W uproszczeniu, styl Pan-
da Beara to harmonie ro-
dem z The Beach Boys
skgpane w oceanie du-
bowych pogtosdw i prze-
tamane eksperymentalng
elektronikg. Na najnowszym albumie
kontynuuje te droge i to w formie jak do-
tad najprzystepniejszej. Fragmenty dru-
giej czesci ptyty podpowiadajg jednak, ze
moze nie wszystko w zyciu artysty ukia-
da sie tak kolorowo. Tresciowo ,Sinister
Grift” jest efektem rozwodu Noah z wie-
loletnig partnerkg. W tekstach nie bra-
Kuje wiec ciezaru goryczy i przygnebie-
nia. Tak jak marcowe wieczory bywajg
chtodne, tak koncowka ptyty zaskakuje
senng, zagadkowg, moze nawet ponurg
atmosferg. Jak wiemy, sztuka ma jed-
nak dziatanie oczyszczajgce i w 0gol-
nym rozrachunku Panda Bear zdecy-
dowanie stara sie nam powiedziec, ze
wszystko bedzie dobrze — ciepto i bez-
chmurnie. @

Kerri Maher:
sKsiegarnia w Paryzu”

Tlumaczenie z j. angielskiego: Anna
Bereta-Jankowska, Piotr Pienkowski

JOANNA MIJAKOWSKA, SGB-BANK
Kazda ksigzka to nowa podrdz, kaz-
dy gatunek literacki zapewnia nam inne
emocje. Powiesci historyczne przenoszg
W przesztosc, thrillery trzymajg w napie-
Ciu, a ksigzki fantasy pozwalajg na chwile
petne magii i niesamowitych, nierealnych
czesto przygod. Dla osob, ktore pasjonu-
ja sie literaturg, kazda ksigzka jest odkry-
ciem, wejsciem w nowy swiat, ktory dzieli
sie sobg i ukazuje nam nowe mozliwosci.
W mojej nieskonczonej przygodzie
z ksigzkami, stawiam sobie rézne wy-
zwania. Tym razem postanowitam sie-
gnac po kilka ksigzek, w ktorych tytule
pojawito sie stowo KSIEGARNIA. ,Ksie-
garnia w Paryzu” autorstwa Kerri Maher,
to jedna z tych pozycii.

Ksigzka oparta jest na prawdziwych wy-
darzeniach sprzed bez mata stu lat czy-
i wcale nie tak dawno. Autorka oddaje
hotd kobiecie, dzieki ktorej na poczgtku
XX wieku swiat ujrzat ,,Ulissesa” wydruko-
wanego W postaci ksigzki. To dzieki Sylvii
Beach mamy szanse zapoznac sie w ca-
tosci z oryginalng wersjg dziefa. (w tam-

tych latach powiesci drukowano
w gazetach udostepniajgc roz-
dziat po rozdziale). Czesto zda-
rzato sie, ze poszczegolne czesci
rekopisu ginety i nie byto szans
na ich odnalezienie. ,Ksigegar-
nia w Paryzu” to dla mnie historia
pierwszego wydawania ksigzki
,2Ulisses”. Jednoczesnie w ksigz-
ce mozna przeczytaé ciekawy | 8%
opis relacji miedzy dwiema kobie-
tami — jedng z nich jest wiasciciel-
ka ksiegarni w Paryzu, a druga to
kobieta inspirujgca nasza bohaterke do
dziatania, partnerka. Obie sg postacia-
mi historycznymi. W realnym zyciu miaty
kontakt z Jamesem Joyce'm i Ernestem
Hemingwayem, a takze catym Swiatkiem
francuskiej] bohemy.

Zycie w Paryzu pierwszego dwudziesto-
lecia XX wieku jest opisane w tak reali-
styczny sposob, iz miatam wrazenie, ze
poruszam sie po Paryzu razem z gtow-
nymi bohaterami. Ksigzka, w mojej opinii,
w bardzo ukryty sposob ukazuje kwestie
osamotnienia bohaterki. Czytajgc z uwa-
g3, znajdziemy miedzy wierszami, poka-
zang samotnos¢ w dazeniu do wybrane-
go celu oraz obraz przyjazni, ktora moze
uskrzydlac¢ ale rowniez ostabiaC czy od-
bierac sity fizyczne.

oY

Osobiscie odno-
Sze wrazenie, ze
Kerri Maher napi-
sata ksigzke spe-
cjalnie dla mnie
ale rowniez dla
tych wszystkich, ktorzy kochajg proces

KERRI MAHER

tworzenia projektow i dziet oraz zapach
wydrukowanych ksigzek. Rozterki jakie
przezywa gtowna bohaterka sg tak na-
prawde bardzo bliskie kazdemu inwe-
storowi, ktory postrzega, ze wykonawca
troche ,sciemnia”, leniuchuje podczas
pracy na dziatem i czy to bedzie po-
wies¢ czy moze budowa domu, to juz
jest rzecz wtdrna. Zawsze jest tak samo,
czasami nie ma sie sity na dziatanie.
Czytajac tg pozycje zwrdcitam uwage jak
mozna dodatkowo rozumiec¢ i odkrywac
siebie poprzez poznawanie kolejnych
dziet literatury.

Zachecam do lektury, jestem pewna, ze
kazdy znajdzie w tej ksigzce cos dla sie-
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NOWA DYREKTYWA O KREDYCIE KONSUMENCKIM (CCD2)

ZAKAZ REKLAM

SUGERUJACYCH, ZE KREDYT

POPRAWI SYTUACJE
FINANSOWA

Rozpoczety sie prace legislacyjne nad przepisami transponujgcymi
do polskiego prawa dyrektywe w sprawie umow o kredyt konsumencki
(tzw. CCD2). Zarowno kredytobiorcow, jak i kredytodawcow czeka wiele
zmian, przy czym w przypadku tych drugich sprowadzajg sie one do licznych
nowych obowigzkow. Warto przygotowac sie na nie z wyprzedzeniem.

bliza sie termin implementacji dyrektywy Par-
lamentu Europejskiego | Rady (UE) 2023/2225
z dnia 18 pazdziernika 2023 r. w sprawie umow
0 kredyt konsumencki oraz uchylajgcej dyrekty-
we 2008/48/WE. Polskiemu ustawodawcy zostat
czas juz tylko do 20 listopada br. na przygotowanie przepisow
zmieniajgcych regulacje funkcjonujgce w obecnej ustawie z 12
maja 2011 r. o kredycie konsumenckim. Nowe przepisy majg
byC stosowane najpozniej od 20 listopada 2026 r.

Kredytobiorca bedzie bardziej chroniony

Celem dyrektywy CCD2 jest wzmocnienie ochrony konsumen-
ta w procesie zaciggania kredytu konsumenckiego, a takze
zwigekszenie przejrzystosci i odpowiedzialnosci na rynku kre-
dytow w Unii Europejskigj. Jak wskazano w preambule, pet-
na harmonizacja jest niezbedna do zapewnienia wszystkim
europejskim konsumentom wysokiego i rownowaznego po-
ziomu ochrony ich intereséw i stworzenia dobrze funkcjonu-
jacego rynku wewnetrznego. Nowa regulacja ma odpowiadac
na najbardziej aktualne wyzwania rzeczywistosci, w szcze-
golnosci pojawienie sie nowych produktow finansowych ofe-
rowanych konsumentom,
zwilaszcza przez internet. Dzis
bowiem w zasadzie z do-
wolnego miejsca na swiecie,
Z poziomu urzadzenia trzy-
manego w dfoni, w kilka chwil
mozna zaciggnacC pozyczke.
Poprzednia dyrektywa o kre-
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Poprzednia dyrektywa o kredycie
konsumenckim powstata
w Innych czasach | dlatego
wymagata nowelizagji.
- 0___00_0000__]

dr Jan Stranz
radca prawny, partner w SMM Legal
Maciak Mataczynski Czech sp.k.

dycie konsumenckim powstata w innych czasach i dlatego wy-
magata nowelizagiji.

W pierwszej kolejnosci warto wskazac, ze nowe regulacije roz-
szerzg zakres stosowania przepisow o kredycie konsumenc-
kim. W szczegolnosci istotnemu podwyzszeniu ulegnie prog
kwalifikacji umowy jako ,konsumenckiej”. Obecnie, zgodnie
z polskimi przepisami, przez umowe o kredyt konsumencki ro-
zumie sie umowe 0 kredyt w wysokosci nie wigkszej niz 255
550 zt. Dyrektywa CCD2 wymusi zwiekszenie tego progu do
100 000 EURO, a wiec prawie dwukrotnie.

Rozszerzony zostanie katalog umow objetych przepisami
o kredycie konsumenckim. Dotyczy to w szczegolnosci umow
leasingu, przewidujgcych obowigzek albo chocby mozliwose
wykupu przedmiotu leasingu. Dyrektywa CCD2 nakazuje
rowniez zakwalifikowanie jako kredytu konsumenckiego cro-
wdfundingu oraz ptatnosci odroczonych, nawet tych, ktore nie
przewidujg oprocentowania czy optat. Podmioty prowadzace
dziatalnosc leasingowa czy w sektorze BNPL powinny wiec
zZWrOciC szczegolng uwage na nowe regulacije i przygotowac
sie na zmiany w modelu prowadzonej dziatalnosci. Dla niekto-
rych podmiotow moze to oznaczac zakwalifikowanie do grona
instytucji pozyczkowych.
Zmieni sie takze zakres in-
formaciji, ktore kredytodawcy
beda musieli przekazywac
konsumentowi przed za-
warciem umowy. Dyrektywa
CCD2 wprowadza tzw. stan-
dardowy europejski arkusz in-
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formacyjny, ktorego zakres zostat szczegodtowo opisany w za-
taczniku nr 1 do dyrektywy. Przepisy wskazujg, ze aby utatwic
konsumentom zrozumienie i porownanie roznych ofert, kluczo-
we elementy nalezy zaprezen-
towac w sposob widoczny na
pierwszej stronie arkusza. Ma
to pozwoli¢ konsumentom
dostrzec od razu wszystkie
istotne informacje, niezaleznie
od nosnika, z ktorego korzy-
stajg - nawet na ekranie tele-
fonu komorkowego. Do tych
informaciji nalezy m.in. catko-
wita kwota kredytu, oprocen-
towanie, RRSO, okres kredytowania czy koszty w przypadku
wystgpienia opdznien w ptatnosciach.

Uwaga! Zacigganie pozyczek kosztuje

Nowe przepisy bedg regulowac rowniez kwestie reklamy. Dy-
rektywa CCD2 nakazuje przyjecie regulacji, zgodnie z ktorg
reklama dotyczgca umow o kredyt musi zawieracC jasne i wy-
razne ostrzezenie skierowane do konsumentow, ze zacigga-
nie pozyczek kosztuje. Kredytodawcy beda musieli stosowac
obowigzkowe sformutowanie: ,,Uwagal Zacigganie pozyczek
kosztuje" lub inne rownowaz-
ne. Informacje zamieszczane
w reklamie musza byC wy-
razne, czytelne lub wyraznie
styszalne i dostosowane do
technicznych ograniczen no-
Snika wykorzystywanego do
reklamy. Ponadto reklama
ma okreslac w sposob jasny,
zwiezty i wyrazny m.in. stope
oprocentowania, RRSO, cat-
kowity koszt kredytu i wiele innych informacji. Zakazane majg
byC natomiast reklamy zachecajgce konsumentow do ubiega-
nia sie o kredyt, sugerujgce, ze kredyt poprawi ich sytuacje
finansowa. Podobny zakaz dotyczy¢ ma reklam sugerujgcych,
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Zakazane majg byc¢ natomiast
reklamy zachecajgce
konsumentow do ubiegania sie
O kredyt, sugerujace, ze kredyt
poprawi ich sytuacje finansowa.
- 0___00_0000__]

Na ten moment nie sg znane
konkretne regulacje, ktore
zmienig lbbgdz zastgpig obecnie
obowigzujgce przepisy ustawy
O kredycie konsumenckim.
- 0___00_0000__]

ze kredyty zarejestrowane w bazach danych majg niewielki
wptyw lub nie majg zadnego wptywu na ocene wniosku o kre-
dyt. To moze oznaczac kres reklamowania stynnych ,pozyczek
bez BIG”.

Dyrektywa zaktada rowniez
istotne ograniczenia sprzeda-
zy wigzanej. Pojecie to zosta-
to zdefiniowane jako oferowa-
nie lub sprzedawanie kredytu
w pakiecie wraz z innymi od-
rebnymi produktami lub ustu-
gami finansowymi, gdy dana
umowa o kredyt nie jest dla
konsumenta dostepna od-
dzielnie. Chodzi zatem o uzaleznianie przyznania kredytu od
zakupu innej ustugi lub produktu. Dalej dopuszczalna bedzie
jednak sprzedaz tgczona, w ktorej konsument bedzie miat je-
dynie mozliwosc, ale nie obowigzek, nabycia dodatkowej ustugi
lub produktu.

Czasu nie ma wcale tak duzo

Powyzej przedstawiono w zarysie jedynie najwazniejsze
zmiany wprowadzone przez dyrektywe CCD2. Polski usta-
wodawca niewatpliwie stoi przed wyzwaniem odpowiedniego
ich transponowania do rodzi-
mego porzadku prawnego.
Choc¢ prace w tym zakre-
sie juz sie rozpoczety, zaden
konkretny projekt ustawy nie
zostat jeszcze publicznie udo-
stepniony. Na ten moment
nie sg wiec znane konkretne
regulacje, ktore zmienig bagdz
zastgpig obecnie obowigzu-
jace przepisy ustawy o kre-
dycie konsumenckim. Tym bardziej warto wiec Sledzi¢ na
biezgco proces legislacyjny. Czasu na przygotowanie sie na
wejscie w zycie nowych regulacji nie zostanie bowiem wcale

tak duzo. @
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Czy dopiero zaczynasz prace w sprzedazy? Chcesz szybko zdobyC wiedze i umiejetnosci, ktore pozwolg
Ci o0siggnac sukces? Dotgcz do naszego interaktywnego szkolenia on-line
| wejdz w Swiat sprzedazy pewnym krokiem!

Doradcy Klienta, Sprzedawcy i Konsultanci ze stazem pracy w Banku do 3 m-cy.

Uczestnicy wdrozg w swoj warsztat sprzedazowy podstawowe kompetencje spoteczne, stuzgce
budowaniu relacji z Klientem. Nauczg sie zadawac otwarte pytania, ktore stuzg diagnozie Klienta,
jego motywatorow zakupu oraz priorytetow.

W czesci drugiej Uczestnicy poznajg uzyteczne metody prezentacji oferty produktowe] w odniesieniu
do potrzeb Klienta oraz jak radziC sobie z potencjalnymi obiekcjami na etapie finalizacji sprzedazy.

1. Klient w centrum uwagi.
W jaki sposob budowac relacje z Klientem i diagnozowac jego potrzeby?
1. Oczekiwania Klienta wzgledem Doradcy w Banku.
2. Moje mocne strony we wspotpracy z Klientem.
3. Na czym budowac relacje i dtugofalowg wspotprace?
4. Myslenie Klientem w analizie potrzeb.
5. Strategia pytan diagnozujgcych potrzeby Klienta.
6. Elementy aktywnego stuchania i prowadzenia dialogu sprzedazowego.
7. Kontraktowanie wspotpracy.

2. Sprzedaz korzysci i budowane trwatej wspotpracy.
Dlaczego jezyk indywidualnych korzysSci opiera sie na dobrej diagnozie sytuacji?
1. Sprzedaz rozwigzania problemow zamiast sprzedazy produktowe;.

W jaki sposob potgczyC potrzeby Klienta i korzysci z oferty?

Prezentacja oferty — jak zrobiC to czytelnie | angazujgco dla Klienta?

Praca z obiekcjami Klienta.

Zamykanie sprzedazy.

gk~ W

Szkolenie bedziemy realizowa¢ w kazdym kwartale, by da¢ mozliwosci udziatu osobom
nowozatrudnionym.

10-11.04.2025, w godz. 09:00-13:00

30.06.-01.07.2025, w godz. 09:00-13:00

06-07.10.2025, w godz. 09:00-13:00

] Skontaktuj sie z nami: sesje@bodie.pl

Twoja droga do sukcesu w sprzedazy zaczyna sie tutaj!



